
 

Università degli Studi di Trento 
 

Dipartimento di Psicologia e Scienze Cognitive 
Corso di Laurea in Interfacce e Tecnologie della Comunicazione 

A.A. 2018-2019 
 

 
 

Report Finale 

Designer vs Stakeholder: comunicare 
efficacemente le proprie scelte di design 

 
 
 
 
 
Relatore: 
Prof. Massimo Zancanaro 
 
 

 

  Laureando: 
 Fossati Giona 

 



SommaUiob

InWrodX]ione 5b

CapiWolo 1: DimosWrare inWen]ionaliWÇ 9b

AllenaUe lŖinWen]ionaliWÇ 11b

DeVign PaWWeUnV 13b

CapiWolo 2: PresenWaWion Design 17b

Il SommaUio 18b

PUoblem/Goal SeWWing 18b

InWUodXUUe il pUoceVVo 20b

DocXmenWa]ione 4.0 21b

RidXUUe le diVWUa]ioni 22b

UWili]]aUe daWi 25b

CiWa]ioni 25b

ConVigli geneUali 27b

Poche infoUma]ioni 27b

LiVWe pXnWaWe? No gUa]ie 28b

Una pUeVenWa]ione peU ogni meeWing? 29b

CaYaUVela Ven]a VXppoUWi 30b

CapiWolo 3: DXranWe la Design ReYieZ 33b

AVcolWaUe 34b

Non inWeUUompeUe 35b

PUendeUe appXnWi 35b

Anali]]aUe il leVVico 36b

RiVpondeUe 37b

RiYelaUe le finaliWÇ del VXggeUimenWo pUopoVWo 37b

AUgomenWa]ioni efficaci 38b

ObieWWiYi di bXVineVV 38b

DeVign PaWWeUnV 39b

DaWi dalla UiceUca 39b

Vincoli pUogeWWXali 39b

CapiWolo 4: Dopo la Design ReYieZ 41b

La pUeVenWa]ione 42b

La VinWeVi 42b

Gli acWionableV 42b

SXbiWo dopo 43b

ConfUonWo con i colleghi 43b

ConclXsioni 45b

3b



InWUodX]ioneb
In TXeVWo UepoUW finale Û VWaWa UiYolWa lŖaWWen]ione VXllŖaVpeWWo comXnicaWiYo del laYoUo dellob b b b b b b b b b b b b
UX DeVigneU. In TXeVWo WeVWo Yengono XWili]]aWe e UielaboUaWe delle idee dal libUo Articulatingb b b b b b b b b b b b b b
Design Decisions di Tom GUeeYeU, inWegUando epiVodi e conVigli deUiYanWi dallŖeVpeUien]a dib b b b b b b b b b b b
WiUocinio VYolWa da Gennaio a LXglio 2019. DXUanWe TXeVWa eVpeUien]a pUofeVVionali]]anWeb b b b b b b b b b b
Vono VWaWe applicaWe VXl campo Wecniche appUeVe a liYello accademico, UiadaWWaWe a Vpecificib b b b b b b b b b b b b
conWeVWi di laYoUo, e VpeUimenWaWe nXoYe Wipologie di comXnica]ione iVpiUaWe al WeVWo VopUab b b b b b b b b b b b b
ciWaWo. QXeVWo UepoUW Û VWaWo poi UedaWWo ceUcando di aVWUaUUe e ViVWemaWi]]aUe gli appUoccib b b b b b b b b b b b b b
UiYelaWiVi piĚ efficaci dXUanWe lŖeVpeUien]a.b
b
SpeVVo Vi Û UeVo neceVVaUio eVpoUUe le moWiYa]ioni che hanno gXidaWo le deciVioni di deVign:b b b b b b b b b b b b b b b
ciā Vignifica comXnicaUe il YaloUe delle pUopUie VcelWe. Ebbene, peU eVVeUe in gUado di VpiegaUeb b b b b b b b b b b b b b b
come la pUopUia VolX]ione di deVign Via in gUado di offUiUe allŖXWenWe la miglioUe eVpeUien]ab b b b b b b b b b b b b b b
poVVibile peU la UiVolX]ione di Xn pUoblema Ya innan]iWXWWo allenaWa, TXella che nel CapiWolo 1,b b b b b b b b b b b b b b b
Yiene chiamaWa inWen]ionaliWÇ .b
b
Nel CapiWolo 2 Yengono delineaWe delle Wecniche e bXone pUaWiche peU peUmeWWeUe ad Xnb b b b b b b b b b b b b b
deVigneU di eVpliciWaUe, VoWWo foUma di pUeVenWa]ione, il VXbVWUaWo infoUmaWiYo oWWenXWo dallab b b b b b b b b b b b
UifleVVione UigXaUdanWe le moWiYa]ioni Vecondo le TXali la pUopUia VolX]ione Û la miglioUe WUa leb b b b b b b b b b b b b b b
poVVibili. Vengono WUaWWaWi aUgomenWi UigXaUdanWi il conWenXWo della pUeVenWa]ione, TXali:b b b b b b b b b b
foUniUe Xn VommaUio, eVpliciWaUe il pUoblema di UiceUca, inWUodXUUe i pUoceVVi e le meWodologieb b b b b b b b b b b b b b
XWili]]aWe peU lŖidea]ione del deVign e come XWili]]aUe i daWi. Fino ad aUUiYaUe a Wemi dib b b b b b b b b b b b b b b b
caUaWWeUe piĚ conceWWXale, TXali: aYYaleUVi della pUeVenWa]ione come docXmenWa]ioneb b b b b b b b b
pUogeWWXale, come UidXUUe la poVVibiliWÇ che Yi Viano elemenWi diVWUaenWi nella pUeVenWa]ione,b b b b b b b b b b b b
lŖXWiliWÇ di cUeaUe Xna pUeVenWa]ione ad ogni meeWing e coVa faUe nel caVo non Vi foVVe VWaWi inb b b b b b b b b b b b b b b b b b
gUado di pUepaUe Xna pUeVenWa]ione in Wempo.b
b
Dopo aYeU illXVWUaWo come aXmenWaUe la pUopUia conVapeYole]]a UigXaUdanWe le deciVioni dib b b b b b b b b b b b
deVign e comXnicaUe ai pUopUi stakeholder il YaloUe di TXeVWe, Via peU loUo bXVineVV chee peUb b b b b b b b b b b b b b b b
gli XWenWi, nel CapiWolo 3 Yengono illXVWUaWe delle meWodologie peU la coUUeWWa geVWione delb b b b b b b b b b b b b b
meeWing. QXeVWa paUWe del UepoUW Û diYiVa in dXe Ve]ioni conceWWXalmenWe coUUelaWe: aVcolWo eb b b b b b b b b b b b b b
UiVpoVWa. Nella pUima Yengono delineaWi compoUWamenWi XWili a faYoUiUe la compUenVione delleb b b b b b b b b b b b
pUioUiWÇ, pUeoccXpa]ioni e pUefeUen]e di Xno stakeholder: laVciaUe paUlaUe, pUendeUe appXnWib b b b b b b b b b b
dXUanWe il meeWing ed anali]]aUe il leVVico XWili]]aWo peU deVcUiYeUe il deVign. Nella Vecondab b b b b b b b b b b b b b
paUWe Vono pUeVenWaWe diYeUVe WemaWiche di UiVpoVWa alle TXali il deVigneU Û UifeUiUVi nel caVo inb b b b b b b b b b b b b b b b
Yi foVVe la neceVViWÇ di moWiYaUe le pUopUie VcelWe. Le WemaWiche pUopoVWe Vono diYiVe inb b b b b b b b b b b b b b b
TXaWWUo Wipologie pUincipale: moWiYa]ioni coUUelaWe al di obieWWiYi di bXVineVV, UiVpeWWo di deVignb b b b b b b b b b b b b
paWWeUn, XWili]]o di daWi pUoYenienWi dalla faVe di UiceUca e VcelWe doYXWe a Yincoli pUogeWWXali.b
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Il capiWolo Vi conclXde con ciā che Tom GUeeYeU definiVce come ŗUncover the real problemŘ :b b b b b b b b b b b b b b b
UiYelaUe le finaliWÇ da paUWe dei pUopUi stakeholder VoWWoVWanWi i VXggeUimenWi di modifiche alb b b b b b b b b b b b b b
deVign pUeVenWaWo.bb
b
Il UepoUW Vi conclXde con il CapiWolo 4, nel TXale aYYiene Xna deVcUi]ione di TXelle che Vono leb b b b b b b b b b b b b b b b b b
aWWiYiWÇ che Vi Uendono XWili VXcceVViYamenWe alla chiXVXUa di Xn meeWing: Yiene affUonWaWa leb b b b b b b b b b b b b b
geVWione della pUeVenWa]ione e la cUea]ione di Xn docXmenWo con Xna VinWeVi finale di TXelleb b b b b b b b b b b b b b b
che Vono VWaWe le deciVioni pUeVe, i pXnWi di diVcXVVione e i fXWXUi VYilXppi del pUogeWWo.bb

b
b b
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CapiWolo 1: DimoVWUaUe inWen]ionaliWÇb

b
ŗThe diffeUence beWZeen a good deVigneU and a gUeaW deVigneU iV inb

WheiU abiliW\ Wo noW onl\ VolYe pUoblemV ZiWh deVign, bXW Wo alVob
aUWicXlaWe hoZ WheiU VolXWion VolYeV iW in a Za\ WhaWŖV compelling andb

foVWeUV agUeemenW.Řbb
- Tom GUeeYeUbb

b
Un aVpeWWo fondamenWale del pUoceVVo di deVign che Yiene VoWWoYalXWaWo, VopUaWWXWWo daib b b b b b b b b b b b
deVigneU piĚ gioYani, Û lŖimpoUWan]a di VapeU comXnicaUe il YaloUe del pUopUio deVign a WXWWib b b b b b b b b b b b b b b
gli stakeholder coinYolWi nel pUogeWWo. MolWo VpeVVo cŖÛ biVogno di comXnicaUe con peUVoneb b b b b b b b b b b b b
con diYeUVi backgUoXnd cXlWXUali: il noVWUo compiWo VX TXeVWo fUonWe Û, Xna YolWa geneUaWo Xnb b b b b b b b b b b b b b b
deVign che UieVca a poUWaUe YaloUe agli XWenWi come al bXVineVV, TXello di oWWeneUe ilb b b b b b b b b b b b b b b
UiconoVcimenWo della TXaliWÇ del laYoUo. QXeVWo UiconoVcimenWo paVVa aWWUaYeUVob b b b b b b b b
lŖappUoYa]ione della pUopoVWa dalla maggioU paUWe, Ve non WXWWi, degli stakeholder  coinYolWi.b
b
Ciā compoUWa che lŖeffeWWiYa TXaliWÇ del pUopUio laYoUo Via commiVXUaWa non piĚ, come pXāb b b b b b b b b b b b b b
VXccedeUe in pUogeWWi peUVonali, VX Xn pUopUio meWUo di giXdi]io, ma coUUiVponda a TXanWo eVVab b b b b b b b b b b b b b b
UieVce ad eVVeUe peUcepiWa dai noVWUi commiWWenWi. Se TXeVWi XlWimi non capiVcono il YaloUe dib b b b b b b b b b b b b b b
ciā che Û Vi Û cUeaWo TXeVWo non YeUUÇ mai Ueali]]aWo e non VaUÇ mai UilaVciaWo VXl meUcaWo,b b b b b b b b b b b b b b b b b b
Uendendo WXWWo il laYoUo VYolWo inXWile.bb
b
QXando Vi pUeVenWa Xn laYoUo di deVign Vi VWa ceUcando di concUeWi]]aUe Xn pUodoWWo cheb b b b b b b b b b b b b b b
VoddiVfi diYeUVi faWWoUi: Yincoli legaWi al conWeVWo, neceVViWÇ degli XWenWi e neceVViWÇ di bXVineVV.b b b b b b b b b b b b b b
Ebbene, il faWWoUe che inflXen]a conVideUeYolmenWe il laYoUo Û di Xn oUdine geUaUchicob b b b b b b b b b b b b
VXpeUioUe: UigXaUda i noVWUi stakeholder e la loUo YiVion; oVVia come pUeVXmono la pUopUia ideab b b b b b b b b b b b b b b
debba pUendeUe foUma Xna YolWa conclXVo il pUogeWWo.bb
QXello che accade Û che VpeVVo non UiVXlWa ben chiaUo nemmeno a loUo TXale Via il UiVXlWaWob b b b b b b b b b b b b b b b b
finale che Yogliono oWWeneUe. Come ben Vappiamo lŖimpUendiWoUia Û anche faWWa di iVWinWo şb b b b b b b b b b b b b b
ŗgXW feelingŘ dicono gli angloVaVVoni ş peUWanWo, TXando il YoVWUo inWeUlocXWoUe aYUÇ lab b b b b b b b b b b b b
VenVa]ione che ciā che aYeWe faWWo Vi diVcoVWa da TXella che Û la VXa YiVion, non eViWeUÇ adb b b b b b b b b b b b b b b b b b
inWeUUompeUe, anche dXUanWe la pUeVenWa]ione del deVign pUodoWWo, peU faUYi noWaUe Xnb b b b b b b b b b b b
paUWicolaUe del YoVWUo deVign che a VXo paUeUe non Û coUUeWWo. RiVXlWa TXindi fondamenWaleb b b b b b b b b b b b b b
eVVeUe conVapeYoli di TXeVWe dinamiche e VapeUle anWicipaUe. Ciā compoUWa il faWWo di eVVeUe inb b b b b b b b b b b b b b b
gUado di geVWiUe TXeVWe inWeUUX]ioni, non eVVeUe colWi impUepaUaWi e, nel caVo Ye ne Via biVogno,b b b b b b b b b b b b b b b b
eVVeUe in gUado di aUgomenWaUe UigXaUdo le pUopUie VcelWe. PeUWanWo, in TXeVWo docXmenWo, ilb b b b b b b b b b b b b b
mio VoggeWWo di diVcXVVione VaUanno le pUaWiche e meWodologie in gUado di aiXWaUe Xn deVigneUb b b b b b b b b b b b b b b
che affUonWa peU la pUima YolWa il mondo laYoUaWiYo, VconWUandoVi con i pUoblemi ai TXali Vi Ûb b b b b b b b b b b b b b b b b
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UelaWiYamenWe poco pUepaUaWi dXUanWe lo VWXdio accademico, TXali la comXnica]ione delleb b b b b b b b b b b
VcelWe di deVign agli stakeholder coinYolWi nel pUogeWWo. QXeVWi pUoblemi, allŖappaUen]ab b b b b b b b b b b
innocXi, Ve mal geVWiWi poVVono aYeUe con conVegXen]e diVaVWUoVe VXlla UiXVciWa a lXngob b b b b b b b b b b b b
WeUmine di Xn pUogeWWo.b
b

bb
[Figura 1] - ŗSe gli ingegneri fossero trattati come designersŘ:b

lŖimmagine raffigura la perfetta similitudine della richiesta ŗMake theb
logo biggerŘ che spesso durante la presenta]ione di un design vieneb

avan]ata da uno stakeholder. (b\ skeletonclaw.com)bb

b
w dedXcibile da ciā TXanWo VapeU dimoVWUaUe e conYinceUe il clienWe che il pUopUio deVign poVVab b b b b b b b b b b b b b b b
aYeU VXcceVVo Via Xno VWep impoUWanWe WanWo TXanWo la TXaliWÇ del deVign VWeVVo.b
Gli stakeholder hanno opinioni e compUenVione del meUcaWo nel TXale opeUano, ed Û legiWWimob b b b b b b b b b b b b b
VolleYino le pUopUie peUpleVViWÇ UigXaUdo al noVWUo laYoUo. Ciā Uichiede TXindi che il deVigneUb b b b b b b b b b b b b b
Via in gUado di UendeUe eYidenWe lŖappUopUiaWe]]a delle deciVioni pUeVe: la bUaYXUa di Xnb b b b b b b b b b b b b b
deVigneU Û peUciā pUofondamenWe coUUelaWa alle VXe capaciWÇ comXnicaWiYe.b
DeVign dellŖeVpeUien]a XWenWe Û Xn WeUmine molWo in Yoga nel mondo della UX: eViVWonob b b b b b b b b b b b b b
pUoceVVi e meWodologie peU peUmeWWeUci di compUendeUe appieno ciā che gli XWenWi pUoYano.b b b b b b b b b b b b b
PeUchÜ non faUe TXeVWo anche con i commiWWenWi? SYilXppaUe empaWia YeUVo gli stakeholderb b b b b b b b b b b b b
Vignifica pUoYaUe a YedeUe il pUogeWWo dal loUo pXnWo di YiVWa, in modo da eYiWaUe Xnb b b b b b b b b b b b b b b b
aWWeggiamenWo difenViYo nei confUonWi delle loUo idee. Significa comXnicaUe efficacemenWe cheb b b b b b b b b b b
il modo nel TXale abbiamo UiVolWo il pUoblema Via il giXVWo compUomeVVo WUa TXelli che Vono ib b b b b b b b b b b b b b b b b
constraint del pUogeWWo e lŖeVpeUien]a ideale VXl pUodoWWo. PeUciā il fine XlWimo Û TXello dib b b b b b b b b b b b b b b
cUeaUe Xn ambienWe ideale nel TXale ognXno Via in gUado di capiUe TXali Vono le pUioUiWÇ deib b b b b b b b b b b b b b b b b
membUi coinYolWi nel pUogeWWo e adaWWaUe le pUopUie VolX]ioni in modo TXeVWe XlWime nonb b b b b b b b b b b b b b
geneUino difficolWÇ peU lŖaYan]amenWo del pUogeWWo.b
Il laYoUo di idea]ione deYe eVVeUe inWegUaWo da UifleVVioni che ci aiXWino a VpiegaUe le noVWUeb b b b b b b b b b b b b b b b
deciVioni. Dobbiamo moVWUaUe che ogni VcelWa di deVign Via VWaWa pUeVa a VegXiWo di Xnb b b b b b b b b b b b b b b
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pUoceVVo di analiVi, idea]ione e YalXWa]ione delle poVVibili alWeUnaWiYe. Ciā Û poVVibile TXandob b b b b b b b b b b b b
Vi Û in gUado di comXnicaUe lŖinWen]ionaliWÇ del pUopUio opeUaWo. (GUeeYeU, 2015)b
b
GeneUalmenWe TXando Vi UiWiene di aYeU WUoYaWo la miglioUe VolX]ione? QXando TXeVWa offUeb b b b b b b b b b b b b
allŖXWenWe la miglioUe eVpeUien]a poVVibile peU la UiVolX]ione di Xn pUoblema. QXindi, peUb b b b b b b b b b b b b
dimoVWUaUe lŖinWen]ionaliWÇ del deVign, e TXindi poWeU eVVeUe in gUado di difendeUlo dab b b b b b b b b b b b b
eYenWXali cUiWiche ed oVVeUYa]ioni, Tom GUeeYeU UiWiene fondamenWale che Xn deVigneU Via ab b b b b b b b b b b b b
conoVcen]a del moWiYo peU il TXale la VXa VolX]ione Û miglioUe delle poVVibili alWeUnaWiYe.bb
bb
Il compiWo del deVigneU Û TXello di UiXVciUe ad incUociaUe le neceVViWÇ degli XWenWi con leb b b b b b b b b b b b b b b b
neceVViWÇ di bXVineVV: Û TXindi oppoUWXno che pUenda in conVideUa]ione anche TXeVWe XlWimeb b b b b b b b b b b b b
dXUanWe il deVign di Xna VolX]ione.bb
b

b

La miglioU eVpeUien]a poVVibile Û TXella che Û in gUado di VoddiVfaUe glib b b b b b b b b b b b b

obieWWiYi di WXWWe le paUWi coinYolWe: TXeVWo Û ciā che Uende Xn deVignb b b b b b b b b b b b b

YeUamenWe efficace.b

b

AllenaUe lŖinWen]ionaliWÇb

La moWiYa]ione delle VolX]ioni Û la chiaYe della pUepaUa]ione ad Xn inconWUo doYe Yengonob b b b b b b b b b b b b b
pUopoVWe nXoYe VolX]ioni. QXeVWo Vignifica YalXWaUe e pUendeUe appXnWi UigXaUdo al pUopUiob b b b b b b b b b b b
pUoceVVo di deVign, ai penVieUi ai TXali UiVpondono i cambiamenWi di deVign dXUanWeb b b b b b b b b b b b b
lŖidea]ione della VolX]ione. QXeVWo peUchÜ molWe YolWe Vi Û conVci di aYeU iWeUaWo VX diYeUVeb b b b b b b b b b b b b b b
alWeUnaWiYe mXoYendo pi[el oppXUe abbo]]ando pUopoVWe e componenWi VX poVW-iW che poib b b b b b b b b b b b
Yengono poi VcaUWaWi ed ignoUaWi. ConVeUYaUe il UiVXlWaWo delle poVVibili VolX]ioni di deVign edb b b b b b b b b b b b b b
inWeUioUi]]aUe TXello che Û VWaWo il flXVVo dei penVieUi Û XnŖabiWXdine che pXā giocaUe ab b b b b b b b b b b b b b b
YanWaggio del deVigneU nel momenWo in cXi Yi Via la neceVViWÇ di diVcXWeUe Xna poVVibileb b b b b b b b b b b b b b b
YaUia]ione nel laYoUo compiXWo. CiaVcXna alWeUnaWiYa YalXWaWa coUUiVponde ad Xnab b b b b b b b b b
moWiYa]ione, WalYolWa impliciWa, che pXUWUoppo VpeVVo Yiene VcoUdaWa, VpecialmenWe Ve dXUanWeb b b b b b b b b b b
il laYoUo Vi Vono doYXWe pUendeUe molWe deciVioni.b
bb
RichiamaUe le moWiYa]ioni VoWWoVWanWi ad Xna deciVione di deVign Û Xn compiWo compleVVo,b b b b b b b b b b b b b
VopUaWWXWWo dXUanWe Xn meeWing. ScUiYeUe TXeVWe moWiYa]ioni Û Xno VWUaWagemma molWo XWileb b b b b b b b b b b b
peU UiXVciUe a inWeUioUi]]aUe il VXbVWUaWo infoUmaWiYo che gXida le deciVioni di deVign.b b b b b b b b b b b b b
PeUVonalmenWe, nel momenWo in cXi mi Vono WUoYaWo a doYeU aWWXaUe VcelWe di deVignb b b b b b b b b b b b b b
UigXaUdanWi delle fXn]ionaliWÇ caUdine di Xna piaWWafoUma alla TXale ho laYoUaWo, hob b b b b b b b b b b b
innan]iWXWWo meVVo VX caUWa TXelle che eUano le infoUma]ioni che aYUebbeUo poi gXidaWo la faVeb b b b b b b b b b b b b b b
di idea]ione.b b
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b

[Figura 2] - Pagina 1b b b             [Fig. 3] - Pagina 2b
b

       [Figura 4] - Pagina 3b

Gli appXnWi che ho pUeVo UigXaUdo al miob
ŗflXVVo di penVieUiŘ: in Fig 1 hob
ini]ialmenWe elencaWo TXali foVVeUo leb
Wipologie di XWenWi che Vono VWaWib
conVideUaWi, peU poi aUUiYaUe allab
conclXVione che dXe Wipologie eUanob
VoYUapponibili. In Fig. 2 e Fig. 3 hob
definiWo TXali foVVeUo i loUo inWeUeVVi e dib
che conWenXWi aYUebbeUo XVXfUXiWo eb
geneUaWo. QXeVWe oVVeUYa]ioni mi hannob
poi aiXWaWo a pUendeUe deciVioni dXUanWe lab
faVe di deVign ed a definiUe TXali foVVeUo leb
Ve]ioni nelle TXali Vi VaUebbe diYiVa lab
piaWWafoUma. QXeVWi appXnWi UappUeVenWanob
il VXbVWUaWo infoUmaWiYo che ha gXidaWo leb
mie VXcceVViYe deciVioni di deVign.bb

b
b
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Ho VcUiWWo le infoUma]ioni XWili in foUma di appXnWi UigXaUdo a deWeUminaWi aUgomenWib b b b b b b b b b b b b
conceUnenWi il conWeVWo nel TXale VWaYo pUogeWWando Xna VolX]ione, definiVco Wipologie dib b b b b b b b b b b b
conWenXWi, VeUYi]i, UipoUWo daWi e aVVXn]ioni di meUcaWo peU poi conclXdeUe VempUe con Xnb b b b b b b b b b b b b b
TXeViWo o con XnŖa]ione da compieUe UigXaUdo allŖaUgomenWo. QXeVWe infoUma]ioni, poib b b b b b b b b b b
UielaboUaWe oUganicamenWe hanno coVWiWXiWo aVVXn]ioni di deVign, peUVonaV e VcenaUi. Nelb b b b b b b b b b b
momenWo in cXi Vono VWaWe VcUiWWe hanno poVWo le fondamenWa peU daUmi la poVVibiliWÇ di aYeUeb b b b b b b b b b b b b b b b
Xna YiVione, VeppXU embUionale, del conWeVWo di deVign nel TXale aYUei doYXWo pUogeWWaUe leb b b b b b b b b b b b b b
VolX]ioni. Tom GUeeYeU annoYeUa TXeVWo WUa gli VWep neceVVaUi peU foUniUe al deVigneU ilb b b b b b b b b b b b b b
VXbVWUaWo infoUmaWiYo neceVVaUio a gXidaUe le deciVioni di deVign dXUanWe la faVe di idea]ione.b
bb
QXeVWo eVeUci]io Vi Û UiYelaWo VWUaWegico in TXanWo il conWeVWo nel TXale VWaYo ceUcando dib b b b b b b b b b b b b b b
ideaUe Xna VolX]ione implicaYa Xna coUUeWWa geVWione degli obieWWiYi di bXVineVV e degli XWenWib b b b b b b b b b b b b b
conWempoUaneamenWe. Si Û UiYelaWo Xn meWodo molWo XWile anche in YiVWa della pUeVenWa]ioneb b b b b b b b b b b b b
che Û VWaWo neceVVaUio cUeaUe peU eVibiUe il laYoUo.bb
b

b

Anali]]aUe le diYeUVe poVVibiliWÇ di Ueali]]a]ione ed eliciWaUe le moWiYa]ionib b b b b b b b b b

peU le TXali ognXna di eVVe non coUUiVponde alla VolX]ione miglioUeb b b b b b b b b b b

peUmeWWe di foUmaUe il VXbVWUaWo infoUmaWiYo neceVVaUio peU moWiYaUeb b b b b b b b b

efficacemenWe le pUopUie deciVioni di deVign.b
b

b

DeVign PaWWeUnVb

In Articulating Design Decisions, Yiene VoWWolineaWa lŖimpoUWan]a di acTXiViUe conVapeYole]]ab b b b b b b b b b
dei momenWi nei TXali, dXUanWe la faVe di idea]ione, ci Vi WUoYaVVe nella condi]ione dib b b b b b b b b b b b b b b
compaUaUe le VolX]ioni di deVign che Vi VWanno UiVolYendo con TXelli di alWUe piaWWafoUme:b b b b b b b b b b b b b b
VpeVVo UiVXlWa indicaWiYo del faWWo che le VolX]ioni al pUoblema che Vi VWa affUonWando,b b b b b b b b b b b b b b
poVVibilmenWe, Vono VWaWe giÇ YagliaWe. EVVeUe conVapeYoli di TXeVWa dinamica peUmeWWe dib b b b b b b b b b b b
pUendeUe VpXnWo da deVign eViVWenWi peU aggiXngeUe aWWendibiliWÇ alle pUopUie deciVioni dib b b b b b b b b b b b
deVign. Nel VXddeWWo libUo Vono pUeVenWaWe delle domande le TXali UiVpoVWe peUmeWWono dib b b b b b b b b b b b b
YalXWaUe la coUUeWWe]]a delle VolX]ioni alWUXi nel pUopUio conWeVWo di deVign:b
b

○ PeUchÜ TXeVWo VeUYi]io ha UiVolWo il pUoblema in TXeVWo modo?b
○ LaYoUiamo in Xn conWeVWo abbaVWan]a Vimile che mi peUmeWWa di UiVolYeUeb b b b b b b b b b b

il pUoblema con lo VWeVVo meWodo?b
○ EViVWono eYiden]e UigXaUdo la coUUeWWe]]a di TXeVWo meWodo dib b b b b b b b b

UiVolX]ione?b
b
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TUoYaUe Xna UiVpoVWa alle domande VopUa ciWaWe ageYola la pUeVa di conVapeYole]]a XWile adb b b b b b b b b b b b b b
aUgomenWaUe le VcelWe di deVign. Il fine XlWimo di TXeVWo eVeUci]io non Û TXindi TXello dib b b b b b b b b b b b b b b b
pUendeUe appXnWi UigXaUdo a ciā che facciamo e condiYideUli con i noVWUi stakeholder, mab b b b b b b b b b b b b b
piXWWoVWo TXello di aUUicchiUe la pUopUia VolX]ione WUamiWe l'acTXiVi]ione di infoUma]ioni XWilib b b b b b b b b b b b
peU poWeU VoVWeneUe Xna diVcXVVione UigXaUdo alla pUefeUen]e di UiVolX]ione di Xn pUoblema.b
b
PeU conclXdeUe, lŖobieWWiYo finale Û eVVeUe in gUado di comXnicaUe a WXWWi i noVWUi stakeholderb b b b b b b b b b b b b b b
lŖinWen]ionaliWÇ del noVWUo deVign, Tom GUeeYeU eVpliciWa delle domande delle TXali UiVpoVWe,b b b b b b b b b b b b
nel momenWo in cXi lŖaWWendibiliWÇ delle VcelWe YeniVVe meVVa in dXbbio, peUmeWWono dib b b b b b b b b b b b b
accUeVceUe le aUgomenWa]ioni a VoVWegno delle pUopUie deciVioni:b
b

● Che pUoblema/obieWWiYo VWo UiVolYendo/VoddiVfacendo?b
● Come Yiene inflXen]aWo lŖXWenWe da TXeVWa VcelWa?bb
● QXali Vono le alWeUnaWiYe? PeUchÜ TXeVWa VolX]ione Û la miglioUe?b

b
b

b b
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CapiWolo 2: PUeVenWaWion DeVignb
b
b
b
b
b
b
b
b

La pUepaUa]ione e il laYoUo che Vi pone nellŖoUgani]]aUe le UiXnioni Ûb b b b b b b b b b b b
diUeWWamenWe coUUelaWo alla TXaliWÇ del meeWing VWeVVo: oWWeneUeb b b b b b b b
lŖagUeemenW UigXaUdo al pUopUio laYoUo e pUendeUe deciVioni in meUiWob b b b b b b b b b
ai pXnWi di diVcXVVione Vono geneUalmenWe gli obieWWiYi pUimaUi dib b b b b b b b b b
meeWing di UeYieZ.b
b
PeU UiXVciUe ad oWWeneUe lŖappUoYa]ione da paUWe dei commiWWenWi Û Xnab b b b b b b b b b b
bXona pUaWica definiUe pUeYenWiYamenWe i pXnWi da WUaWWaUe e pUepaUaUeb b b b b b b b b b
delle Vlide VegXendo delle linee gXida ed adoWWando degli VWili dib b b b b b b b b b b
naUUa]ione che maVVimi]]ino la capaciWÇ comXnicaWiYa delleb b b b b b b
pUeVenWa]ioni, coVë da foUniUe Xn UifeUimenWo che peUmeWWa Xn Uimandob b b b b b b b b b
pUaWico del laYoUo VYolWo.b
b
La pUeVenWa]ione non Volo peUmeWWeUÇ di comXnicaUe piĚ chiaUamenWe,b b b b b b b b b
aWWUaYeUVo immagini ed eVempi pUaWici, ma VaUÇ poi Xno VWUXmenWob b b b b b b b b b
fondamenWale peU il clienWe peU aYeUe la poVVibiliWÇ di UiYedeUe i pXnWib b b b b b b b b b b b
WUaWWaWi ed eYenWXalmenWe compieUe Xna UeYieZ poVWXma del laYoUo.b
b
Nelle pUeVenWa]ioni Vono TXindi UicoUUenWi degli Vchemi che poVVonob b b b b b b b b
eVVeUe adoWWaWi con lo Vcopo di aiXWaUe il deVigneU ad aUgomenWaUe eb b b b b b b b b b b b
comXnicaUe le pUopUie VcelWe efficacemenWe.b

b b
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Il SommaUiob

QXando Yiene eVpoVWo Xn aUgomenWo che UiVXlWa familiaUe Yi Û la Wenden]a ad omeWWeUe, eb b b b b b b b b b b b b b b
TXindi daUe peU VconWaWi, TXelli che Vono i conceWWi e i modelli menWali aVVimilaWi piĚb b b b b b b b b b b b b b b
pUofondamenWe: peUWanWo TXeVWo Uende inclini ad enWUaUe nel deWWaglio del deVign Ven]a foUniUeb b b b b b b b b b b b b
ai pUopUi inWeUlocXWoUi TXelli che VaUanno i pXnWi di diVcXVVione del meeWing. PeU UendeUeb b b b b b b b b b b b b b
efficace la compUenVione e la caWegoUi]]a]ione le infoUma]ioni da paUWe dei pUopUib b b b b b b b b b b b
inWeUlocXWoUi, Û oppoUWXno foUniUe, ad ini]io pUeVenWa]ione, Xn VommaUio di ciā che VaUÇb b b b b b b b b b b b b
WUaWWaWo dXUanWe pUeVenWa]ione. In FigXUa 6 Vi poVVono YedeUe UipoUWaWi degli eVWUaWWi da alcXneb b b b b b b b b b b b b b
pUeVenWa]ioni cUeaWe appoViWamenWe come inWUodX]ione dXUanWe i meeWing.bb

Figura 6 - Il Sommariob

PUoblem/Goal SeWWingb

Il pUimo paVVo Û TXello di inWUodXUUe al commiWWenWe il conWeVWo peU il TXale la VolX]ioneb b b b b b b b b b b b b b b b
pUopoVWa Û VWaWa VYilXppaWa. Ciā Yiene compiXWo con la finaliWÇ di ageYolaUe gli stakeholderb b b b b b b b b b b b b b
nellŖanali]]aUe la ViWXa]ione dal pXnWo di YiVWa del deVigneU: Vignifica definiUe eVpliciWamenWeb b b b b b b b b b b b
Xn obieWWiYo di deVign, oppXUe VWimolaUe le capaciWÇ di pUoblem VolYing WUamiWe lŖeVpliciWab b b b b b b b b b b b b
foUmXla]ione della domanda pUincipale che ha gXidaWo il pUoceVVo di deVign.bb
b
FoUniUe il conWeVWo ad XnŖidea la Uende piĚ concUeWa nella menWe di chi aVcolWa, WUaVfoUmandob b b b b b b b b b b b b b b
Xna VolX]ione nebXloVa in TXalcoVa di Wangibile. PeU TXeVWo, geneUalmenWe, VopUaWWXWWo dXUanWeb b b b b b b b b b b b
i piWch di idee ad inYeVWiWoUi, chi pUeVenWa XnŖidea paUWe UacconWando Xna VWoUia. Dal momenWob b b b b b b b b b b b b b b
che VWiamo paUlando con TXelli che Vono giÇ clienWi acTXiViWi, non Vi Uende neceVVaUio adoWWaUeb b b b b b b b b b b b b b b
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Wecniche di VWoU\Welling; eppXUe UiVXlWa comXnTXe XWile peU la bXona UiXVciWa del pUogeWWob b b b b b b b b b b b b
comXnicaUe Xna paUWe della VWoUia: la UiVolX]ione del pUoblema.bb
b
AYeUe XnŖidea condiYiVa del conWeVWo nel TXale Vi VYilXppa Xna VolX]ione Û geneUalmenWe ilb b b b b b b b b b b b b b
pXnWo piĚ impoUWanWe dXUanWe il pUoceVVo di deVign, eVVa faciliWa la collaboUa]ione Uendendolab b b b b b b b b b b b b
piĚ efficienWe e pUodXWWiYa. Il VignificaWo di ogni comXnica]ione Û decodificaWo Vecondo ilb b b b b b b b b b b b b
conWeVWo. Cambiando TXeVWŖXlWimo il conWenXWo della comXnica]ione pXā aVVXmeUe VenVob b b b b b b b b b
WoWalmenWe diYeUVo (DelfiWWo, ZampaUelli 2009). TXWWo ini]ia TXindi con la foUmXla]ioneb b b b b b b b b b b
eVpliciWa del pUoblema/obieWWiYo che Vi Û andaWi a UiVolYeUe.b
In FigXUa 5 Vono pUopoVWe alcXne delle modaliWÇ con le TXali Û VWaWo inWUodoWWo il laYoUob b b b b b b b b b b b b b b b
eVegXiWo VX diYeUVe Ve]ioni di MXVicaMea, Xna piaWWafoUma di aggUega]ione peU mXViciVWi eb b b b b b b b b b b b b
opeUaWoUi del VeWWoUe mXVicale.b
b

b
Figura 5 - Introdu]ione al contestob

b
b
b

b

InWUodXUUe ad ini]io UeYieZ il pUoblema o lŖobieWWiYo VXl TXale il pUopUiob

inWeUYenWo di deVign Vi Û concenWUaWo aiXWa i pUopUi VWakeholdeU ab

compUendeUe le moWiYa]ioni che hanno gXidaWo la pUogeWWa]ione.b b

b

b
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Dal pXnWo di YiVWa del deVigneU, lo VWaWemenW Û fXn]ionale peU inWUodXUUe lo stakeholder nelb b b b b b b b b b b b b b b
fUame menWale coUUeWWo. GeneUalmenWe, Û oppoUWXno foUniUe WXWWi gli aiXWi poVVibili a coloUo cheb b b b b b b b b b b b b b
aVViVWono ad Xna pUeVenWa]ione peU compUendeUe lŖaUgomenWo di diVcXVVione: TXeVWo peUchÜb b b b b b b b b b b
foUniUe bUeYi fUaVi peU loUo VignificaWiYe aiXWa i pUopUi stakeholder ad inTXadUaUe piĚb b b b b b b b b b b b b
chiaUamenWe lŖobieWWiYo dellŖinWeUYenWo: che Vignifica faciliWaUe la compUenVione delleb b b b b b b b b
moWiYa]ioni VoWWoVWanWi alle pUopUie VcelWe deVign.bb

InWUodXUUe il pUoceVVob

Se la deVign UeYieZ aYYiene a VegXiWo di Xna faVe di idea]ione nella TXale Vono VWaWe adoWWaWeb b b b b b b b b b b b b b b b b
VWUaWegie o appUocci di UiVolX]ione al pUoblema che hanno inflXen]aWo pUofondamenWe ilb b b b b b b b b b b b
laYoUo, Û impoUWanWe UicapiWolaUe bUeYemenWe come TXeVWe hanno gXidaWo il pUoceVVo dib b b b b b b b b b b b
deVign. OlWUe ad aYYaloUaUe la pUopUia figXUa pUofeVVionale, dimoVWUando inWen]ionaliWÇ in ciāb b b b b b b b b b b b
che facciamo, coVWiWXiVce Xna pUaWica aXViliaUe allo VWaWemenW del pUoblem/goalb b b b b b b b b b
pUecedenWemenWe diVcXVVo: foUniUe conWeVWo. In FigXUa 7 Û VWaWo inWUodoWWo lŖappUoccio dib b b b b b b b b b b b
deVign applicaWo dXUanWe lŖidea]ione delle VolX]ioni, menWUe in FigXUa 8 Yiene bUeYemenWeb b b b b b b b b b b b
inWUodoWWa la baVe meWodologica del laYoUo VYolWo. In TXeVWŖXlWima Vono VWaWe foUniWeb b b b b b b b b b b b
compeWen]e baVilaUi di deVign ai pUopUi VWakeholdeU, ciā faciliWa la comXnica]ione WUamiWe lab b b b b b b b b b b b b
compUenVione dellŖaUgomenWo del TXale WUaWWa la pUeVenWa]ione e faYoUiVce lŖXWili]]o di Xnb b b b b b b b b b b b
leVVico condiYiVo, della TXale impoUWan]a VaUÇ WUaWWaWa nel CapiWolo 3.b
b
LŖefficacia delle Vlide inWUodXWWiYe, nelle TXali Yiene definiWo il pUoblema di deVign edb b b b b b b b b b b b b
inWUodoWWo il pUoceVVo, Û diUeWWamenWe inflXen]aWa dalla TXanWiWÇ di infoUma]ioni che Yengonob b b b b b b b b b b b
comXnicaWe: lŖobieWWiYo Û TXello di foUniUe ai pUopUi inWeUlocXWoUi Xna panoUamica di TXellob b b b b b b b b b b b b
che Û VWaWo il ŗbackendŘ del laYoUo. PeUciā, il caUico infoUmaWiYo deYe eVVeUe UidoWWo alb b b b b b b b b b b b b b b
minimo peU VoddiVfaUe i noVWUi Vcopi pUincipali, oVVia:b
b

1. FoUniUe delle nXoYe conoVcen]eb
2. SWimolaUe le abiliWÇ di pUoblem-VolYingb
3. DimoVWUaUe compeWen]ab

b b
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b
b
b
b
b

b

b

b

b

b

b

b

b
b

Figura 7 - Introdu]ione del processo di designb
b
b
b
b

Figura 8 - Introdu]ione metodologiab
Fornire competen]e settoriali basilari ai proprib b b b b b
ascoltatori li aiuta a comprendere il nostrob b b b b b b
lavorobb

DocXmenWa]ione 4.0b

GeneUalmenWe il fine di Xna pUeVenWa]ione Û TXello di XWili]]aUe TXeVWo me]]o come VXppoUWob b b b b b b b b b b b b b
a ciā che Vi YXole comXnicaUe. w TXindi XWili]]aWo come VWUXmenWo di VinWeVi che peUmeWWe dib b b b b b b b b b b b b b b b
conYogliaUe lŖaWWen]ione dei pUopUi aVcolWaWoUi VX aVpeWWi ValienWi del diVcoUVo.b
b
PXU XWili]]ando le pUeVenWa]ioni come VXppoUWo, dXUanWe Xna deVign UeYieZ TXeVWe UiVXlWanob b b b b b b b b b b b
fXn]ionali, piXWWoVWo che in baVe capaciWÇ di caWWXUaUe lŖaWWen]ione, UiVpeWWo all'efficacia dib b b b b b b b b b b b
YeicolaUe Xn meVVaggio. Dal momenWo che la pUofeVVione del deVigneU dellŖeVpeUien]a XWenWeb b b b b b b b b b b b
Vi WUoYa a VWUeWWo conWaWWo con meWodologie di laYoUo Agile, il Wempo e le UiVoUVe dedicaWe ab b b b b b b b b b b b b b b b b
pUodXUUe Xna docXmenWa]ione di deVign deWWagliaWa e paUWicolaUmenWe eVplicaWiYa Yengonob b b b b b b b b b
meno. PeU TXeVWo moWiYo Û Vi UiYela oppoUWXno aYYaleUVi della pUeVenWa]ione peU maVVimi]]aUeb b b b b b b b b b b b b
lŖefficacia comXnicaWiYa del docXmenWo, ceUcando di colmaUe il piĚ poVVibile la caUen]ab b b b b b b b b b b b
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infoUmaWiYa cUeaWa da Xn ambienWe di laYoUo che, peU neceVViWÇ, Wende a faYoUiUe lab b b b b b b b b b b b b b
fUammenWaUieWÇ e lŖincompleWe]]a.b
b
QXeVWo pUefeUen]a peU la maVVimi]]a]ione della denViWÇ infoUmaWiYa compoUWa Xnb b b b b b b b b b
cambiamenWo di appUoccio UigXaUdo la cUea]ione delle pUeVenWa]ioni: dal momenWo che lab b b b b b b b b b b b
docXmenWa]ione delle deciVioni di deVign coVWiWXiVce Xna paUWe impoUWanWe del laYoUo di Xnb b b b b b b b b b b b b
deVigneU, peU faUe in modo che le Vlide abbiano Xn UXolo inWegUaWiYo e di VXppoUWo, Yannob b b b b b b b b b b b b b b b
WUaWWaWe come foVVeUo paUWe della docXmenWa]ione foUmale del pUogeWWo: la caUaWWeUiVWicab b b b b b b b b b b
fondamenWale di TXeVWe Û TXindi la poVVibiliWÇ di eVVeUe leWWe e compUeVe anche Ven]a lab b b b b b b b b b b b b b b
pUeVen]a Xn UelaWoUe a VXppoUWo di TXeVWe.b
b
Gli stakeholder coinYolWi in Xn pUogeWWo poVVono eVVeUe nXmeUoVi e poWen]ialmenWeb b b b b b b b b b b
poWUebbeUo aggiXngeUVene di nXoYi man mano che il pUogeWWo aXmenWa di compleVViWÇ. OlWUe ab b b b b b b b b b b b b b
coVWiWXiUe Xn aUchiYio delle deciVioni pUeVe in paVVaWo, e TXindi eVVeUe fXn]ionale peUb b b b b b b b b b b b b
inWUodXUUe Xn nXoYo stakeholder in Xn TXalViaVi pXnWo del pUoceVVo, condiYideUe le Vlideb b b b b b b b b b b b b
pUodoWWe peU le deVign UeYieZ a WXWWi gli stakeholder aWWXalmenWe coinYolWi peUmeWWe a TXeVWi dib b b b b b b b b b b b b b b
UimaneUe aggioUnaWi UigXaUdo agli XlWimi VYilXppi del pUogeWWo.b
b
PeUciā, dal momenWo che TXeVWe VaUanno fXn]ionali a miglioUaUe la comXnica]ione aVincUonab b b b b b b b b b b b
con i commiWWenWi, VaUÇ fondamenWale che Via poVVibile XVXfUXiUne come foVVeUo Xnb b b b b b b b b b b b
docXmenWo: deYono eVVeUe aXWoeVplicaWiYe. GeneUalmenWe, appena conclXVo il meeWing Û ilb b b b b b b b b b b
momenWo piĚ oppoUWXno peU inolWUaUe a WXWWi i pUopUi stakeholder il .pdf della pUeVenWa]ione, inb b b b b b b b b b b b b b b
modo che poVVano UileggeUlo e aYeUe Xn UifeUimenWo peU gli VYilXppi fXWXUi del pUogeWWo.b
b

b

Le Vlide pUodoWWe peU la pUeVenWa]ione del pUopUio deVign deYono eVVeUeb

aXWoeVplicaWiYe. QXeVWo diminXiVce la pUobabiliWÇ di malinWeVi e Uende lab

comXnica]ione piĚ efficace.bb

b

RidXUUe le diVWUa]ionib

Un pilaVWUo impoUWanWe dellŖXVabiliWÇ Û l'efficien]a con la TXale Xn XWenWe UieVce a compleWaUeb b b b b b b b b b b b b b
Xn compiWo (ISO 9241-210:2010): con efficien]a inWendiamo Xn compiWo che compoUWa Xnb b b b b b b b b b b b
XWili]]o limiWaWo dellŖaWWen]ione e della memoUia di laYoUo dellŖXWenWe. SX TXeVWo fUangenWeb b b b b b b b b b b b
lŖobieWWiYo della UVeU E[peUience Û TXello di UimXoYeUe il piĚ poVVibile ogni elemenWo cheb b b b b b b b b b b b b b
poVVa pUodXUUe Xn caUico cogniWiYo VXpeUflXo nellŖXWenWe.b b
b
ApplicaUe TXeVWo pUincipio anche alle pUeVenWa]ioni peU gli stakeholder pXā UiYelaUVib b b b b b b b b b b
fXn]ionale a manWeneUe il filo del diVcoUVo VXi pXnWi in agenda coVë da faU aYan]aUe il pUogeWWob b b b b b b b b b b b b b b b b
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nella diUe]ione YolXWa. Si pone come pUimo obieWWiYo faUe in modo di UimXoYeUe TXalViaVib b b b b b b b b b b b b b
diVWUa]ione che poWUebbe diVWoglieUe la loUo aWWen]ione dagli elemenWi che non Vono UileYanWib b b b b b b b b b b b b
peU la diVcXVVione e lŖappUoYa]ione del deVign. FUeTXenWemenWe Yi Vono elemenWi nelleb b b b b b b b b b b b
pUeVenWa]ioni, nei diVcoUVi o nel deVign che diVWUaggono paUWicolaUmenWe gli stakeholder: ilb b b b b b b b b b b b
liYello di inflXen]a che TXeVWi hanno VXlla conYeUVa]ione poWUebbe eVVeUe coVë eleYaWo dab b b b b b b b b b b b b
compUomeWWeUe la loUo capaciWÇ di diVcXWeUe delle Ueali pUoblemaWiche del deVign. Il compiWob b b b b b b b b b b b b
del deVigneU Û TXello di idenWificaUe ed eliminaUe TXeVWe poVVibili diVWUa]ioni; TXeVWeb b b b b b b b b b b b
caUaWWeUiVWiche diVWUaenWi poVVono YaUiaUe a Veconda dei commiWWenWi, di conVegXen]a doYUemob b b b b b b b b b b
neceVVaUiamenWe adaWWaUe le noVWUe pUopoVWe ai diYeUVi stakeholder. (GUeeYeU, 2015).b
b
Ciā nonoVWanWe, Yi Vono delle bXone pUaWiche che poVVono eVVeUe adoWWaWe peU UendeUe lab b b b b b b b b b b b b b
pUopoVWa di deVign piĚ ŗXVabileŘ:b
b

● No al Lorem IpsXm:b
NonoVWanWe lŖXWili]]o di WeVWo placeholdeU Via molWo conYenienWe in TXanWob b b b b b b b b b
peUmeWWe di UiVpaUmiaUe Wempo ed eneUgie, peU i deVWinaWaUi del deVignb b b b b b b b b b b
inWeUpUeWaUe le moWiYa]ioni peU le TXali leggono deWeUminaWi WeVWi Vi UiYelab b b b b b b b b b b
compleVVo e WalYolWa, Ve i WeVWi non appaUWengono al conWeVWo di XWili]]ob b b b b b b b b b b b
dellŖapplica]ione, diVWUaenWe.b
b
PeUWanWo, anche Ve XWili]]aUe il Lorem Ipsum , poVVa VembUaUe allŖappaUen]ab b b b b b b b b b
XnŖoWWima idea, non Vi UiYela la VcelWa miglioUe in TXanWo ş olWUe ad eVVeUeb b b b b b b b b b b b b b
pUobabilmenWe oVcXUo il moWiYo di XWili]]o del laWino a peUVone non facenWib b b b b b b b b b b b
paUWe nel mondo del deVign ş lŖXWili]]o di WeVWo VWock non faciliWa lab b b b b b b b b b b b b
comXnica]ione con gli stakeholder e pXā aYeUe effeWWi negaWiYi anche VXllab b b b b b b b b b b
bXona UiXVciWa del pUogeWWo. ( LaXbheimeU, 2017)b

b

● Wireframes essen]iali:b
La deWWagliaWe]]a di Xna pUopoVWa di deVign deYe eVVeUe la minima neceVVaUiab b b b b b b b b b b b
peU YalidaUe lŖidea. DipendenWemenWe da che pUopoVWa Yi Via da YalXWaUe, Ûb b b b b b b b b b b b
conYenienWe inVeUiUe nel deVign la TXanWiWÇ minima di paUWicolaUi in modob b b b b b b b b b b
che i pUopUi inWeUlocXWoUi Vi concenWUino a YalXWaUe VolamenWe gli aVpeWWib b b b b b b b b b b
WUaWWaWi.b
b
Se, ad eVempio, la diVcXVVione YeUWeVVe VXlla YalXWa]ione dellŖeffeWWiYiWÇ delb b b b b b b b b b
cop\ZUiWing in Xna Ve]ione di Xn ViWo, Vi UiYela oppoUWXno eYiWaUe cheb b b b b b b b b b b b
componenWi, immagini e aVpeWWi YiVXali del deVign Viano poVVibile oggeWWo dib b b b b b b b b b b
diVcXVVione. QXeVWo aYYiene facendo aWWen]ione a non XWili]]aUe coloUi eb b b b b b b b b b
foUme che poVVano faU inWendeUe ai pUopUi commiWWenWi che ciā che Yedonob b b b b b b b b b b b
Via il pUodoWWo finale. Si pXā YedeUe Xn eVempio di ciā in Fig. 9.bb
PeU eYiWaUe i commiWWenWi foVVeUo diVWUaWWi dal conWenXWo meVVo comeb b b b b b b b b b
placeholdeU, e non poWendo WoglieUe TXeVWo in TXanWo eUa VWUXmenWale allab b b b b b b b b b b
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coUUeWWa inWeUpUeWa]ione del ZiUefUame, Û VWaWo deciVo di meWWeUe Xn oYeUla\b b b b b b b b b b b
che copUiVVe in paUWe ciā che non Vi YoleYa foVVe diVcXVVo, in modo cheb b b b b b b b b b b b b b
UiYolgeVVeUo la loUo aWWen]ione alla paUWe di naYiga]ione laWeUale.b
b

b
Figura 9 - Mascherare elementi non importantib

b

Lo Vcopo di ciā Û di concenWUaUe lŖaWWen]ione degli stakeholder nella YalXWa]ione della YalidiWÇb b b b b b b b b b b b b b
ed efficacia del deVign nel UiVolYeUe i pUoblemi di bXVineVV o degli XWenWi. PeU manWeneUe lab b b b b b b b b b b b b b b b
conYeUVa]ione VXllŖaUgomenWo pXā WoUnaUe XWile XWili]]aUe il VommaUio (o lŖagenda delb b b b b b b b b b b
meeWing) che Û VWaWa pUeVenWaWa agli stakeholder allŖini]io della pUeVenWa]ione ed eYiWaUe coVë lob b b b b b b b b b b b b b
VYiamenWo della conYeUVa]ione VX aVpeWWi che non Vono fondamenWali peU lŖaUgomenWo dellab b b b b b b b b b b b
UeYieZ. CiononoVWanWe, Û comXnTXe neceVVaUio faU WUaVpaUiUe ai pUopUi inWeUlocXWoUi che eVVib b b b b b b b b b b b
Yengono aVcolWaWi e le loUo obie]ioni Yengono conVideUaWe, come faUe ciā YeUUÇ inWUodoWWo nelb b b b b b b b b b b b b b
CapiWolo 3.b

b
In Articulating Design Decisions Yiene poVWa lŖenfaVi VXllŖeWeUogeneiWÇ dei poVVibili elemenWib b b b b b b b b b b
diVWUaenWi al YaUiaUe degli stakeholder . ConoVcendoli e compUendendo TXali Vono le coVe cheb b b b b b b b b b b b b
YaloUi]]ano e VXlle TXali Uipongono piĚ aWWen]ione Vi aYUÇ Xna miglioUe idea di come impoVWaUeb b b b b b b b b b b b b b b
il laYoUo e le pUeVenWa]ioni. IndipendenWemenWe da ciā, TXando Yiene affUonWaWo Xn laYoUo dib b b b b b b b b b b b b b
deVign, peU ogni Vingolo stakeholder coinYolWo, Yengono delineaWe 3 domande alle TXali Ûb b b b b b b b b b b b b
impoUWanWe ceUcaUe di daUe UiVpoVWa peU poWeU compUendeUe come affUonWaUe la Ueali]]a]ione delb b b b b b b b b b b b b
deVign:b
b

● A TXali aVpeWWi del deVign TXeVWo stakeholder  confeUiVce maggioU pUioUiWÇ?b
● QXali Vono i loUo obieWWiYi peUVonali peU il laYoUo che Vi VWa VYolgendo?b
● QXali conoVcen]e poVViedo UigXaUdo alle loUo pUefeUen]e?bb
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UWili]]aUe daWib

PUendeUe deciVioni di deVign VXlla baVe di daWi TXaliWaWiYi o TXanWiWaWiYi Û lŖappUoccio che pXāb b b b b b b b b b b b b b b
faUe la diffeUen]a WUa Xn deVign di VXcceVVo e Xn compleWo diVaVWUo: baVaUe le pUopUie VolX]ionib b b b b b b b b b b b b b b b
anche VX Xna minima TXanWiWÇ di daWi Vi Û dimoVWUaWo miglioUaUe noWeYolmenWe la pUobabiliWÇ dib b b b b b b b b b b b b b b
aWWXaUe miglioUi VcelWe di deVign (NielVen, 2009).b
b
Ciā nonoVWanWe, lŖXWili]]o di daWi a VXppoUWo delle Vlide non doYUebbe eccedeUe, TXeVWo peUchÜb b b b b b b b b b b b b b
ş come VoWWolinea Tom GUeeYeU ş inVWaXUa Xn clima nel TXale neVVXno Vi WUoYa a pUopUio agiob b b b b b b b b b b b b b b b b
nel VXggeUiUe TXalcoVa di diffeUenWe. OlWUe a ciā, XWili]]aUe daWi TXanWiWaWiYi Vignifica eVVeUe inb b b b b b b b b b b b b b
gUado di YalXWaUe la coUUeWWe]]a delle Wecniche e meWodologie di analiVi empiUiche, nonchÜb b b b b b b b b b b b b
VapeU aUgomenWaUe UigXaUdo alla YalidiWÇ delle coUUela]ioni VWaWiVWiche. PeUVonalmenWe, hob b b b b b b b b b
noWaWo che poUWaUe a VoVWegno delle pUopUie deciVioni daWi TXanWiWaWiYi peU anWicipaUe obie]ionib b b b b b b b b b b b b
poVVa diYeniUe XnŖaUma a doppio Waglio: TXeVWo peUchÜ, nel caVo la YalidiWÇ dei daWi Yengab b b b b b b b b b b b b b b
meVVa in diVcXVVione, Û neceVVaUio eVVeUe in gUado di aUgomenWaUe a VoVWegno della legiWWimiWÇb b b b b b b b b b b b b b
di TXeVWi. GeneUalmenWe non Vi UiceYeUanno obie]ioni VXlla YalidiWÇ dei daWi, nÜ WanWomeno VaUÇb b b b b b b b b b b b b b
UichieVWo di YiVXali]]aUli, WXWWaYia VaUÇ VempUe doYeUoVo foUniUli nel caVo Yengano UichieVWi.b
b
PeU faUe Xn eVempio di Xn caVo Vpecifico, dXUanWe Xn meeWing nel TXale Vi VWaYa diVcXWendob b b b b b b b b b b b b b b b
dellŖimplemenWa]ione di Xna nXoYa fXn]ionaliWÇ Û VWaWo neceVVaUio poUWaUe a VoVWegno delb b b b b b b b b b b b
noVWUo pXnWo di YiVWa dei daWi emeUVi dXUanWe la faVe di UiceUca. LŖobie]ione Û VWaWa VolleYaWa fXb b b b b b b b b b b b b b b b b
di non aYeU UeclXWaWo Xn campione abbaVWan]a nXmeUoVo di XWenWi ş eUano 21 ş peU aYeUe deib b b b b b b b b b b b b b b b b
daWi aWWendibili. DaWa la YaUieWÇ delle YaUiabili e del conWeVWo di UiceUca , Û VWaWo poVVibileb b b b b b b b b b b b b b b b
aUgomenWaUe a VoVWegno della coUUeWWe]]a della UiceUca TXaliWaWiYa VX Xn Wale campione dib b b b b b b b b b b b b
XWenWi. Se non aYeVVimo aYXWo cogni]ione delle bXone pUaWiche UigXaUdo al campionamenWo edb b b b b b b b b b b b b
alla meWodologia alla baVe della UiceUca, aYUemmo molWo pUobabilmenWe aYXWo poco dab b b b b b b b b b b b
UibaWWeUe a UigXaUdo.bb
b
GeneUalmenWe, Û conVigliabile XWili]]aUe i daWi VolamenWe in caVo Via neceVVaUio peU moWiYaUe leb b b b b b b b b b b b b b
pUopUie VcelWe. Si UiYela olWUemodo XWile conoVceUli ed XVXfUXiUne nel caVo Yi foVVe la neceVViWÇb b b b b b b b b b b b b b b
di difendeUe degli aVpeWWi del deVign TXando eVVi Yengono meVVi in diVcXVVione. Dal momenWob b b b b b b b b b b b b b
che il deVign dellŖeVpeUien]a XWenWe Vi baVa laUgamenWe VX daWi peU gXidaUe le deciVioni dib b b b b b b b b b b b b b b
deVign ed acTXiViUe conoVcen]a degli XWenWi e del conWeVWo Û doYeUoVo meWWeUe in UiValWob b b b b b b b b b b b b b
lŖappUoccio data-driven .b b

CiWa]ionib

DaWi TXaliWaWiYi TXali le ciWa]ioni poVVono UiVXlWaUe paUWicolaUmenWe efficaci nel momenWo nelb b b b b b b b b b b b
TXale ci Vi pUeVWa ad inWUodXUUe il deVign, olWUe a comXnicaUe eVpliciWamenWe che le pUopUieb b b b b b b b b b b b b b b
deciVioni di deVign Vono VWaWe inWen]ionali, foUniVce ş come UipoUWa Tom PeWeUV ş molWa piĚb b b b b b b b b b b b b b b
cUedibiliWÇ agli occhi di chi aVcolWa, WUaVfoUmando colXi che pUeVenWa VolamenWe nel mediXmb b b b b b b b b b b b b
dellŖopinione di Xn peUVonaggio impoUWanWe. BenchÜ Tom PeWeUV Vi UifeUiVVe alla poWen]ialiWÇb b b b b b b b b b b b
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che XWili]]aUe ciWa]ioni di peUVonaggi illXVWUi ha nel UendeUe le paUole del UelaWoUe piĚb b b b b b b b b b b b b b
peUVXaViYe e cUedibili, TXeVWo UiVXlWaWo pXā eVVeUe UipUodoWWo XWili]]ando le ciWa]ioni di TXellib b b b b b b b b b b b b
che Vono, nel noVWUo conWeVWo, i ŗpeUVonaggi illXVWUiŘ: gli XWenWi.b
b
DXUanWe la pUeVenWa]ione dei UiVXlWaWi di Xn WeVW di XVabiliWÇ, in FigXUa 11, Û VWaWa XWili]]aWa Xnab b b b b b b b b b b b b b b b b
ciWa]ione a VoVWegno di Xna modifica di deVign: TXeVWa conViVWeYa nella UidX]ione dellab b b b b b b b b b b b b
conoVcen]a neceVVaUia agli XWenWi peU iVcUiYeUVi alla piaWWafoUma. Dal momenWo che lab b b b b b b b b b b b
UidX]ione dei daWi inVeUiWi dXUanWe la UegiVWUa]ione, dal pXnWo di YiVWa degli obieWWiYi dib b b b b b b b b b b b b b
bXVineVV, VignificaYa aYeUe meno daWi TXanWiWaWiYi UigXaUdo ai pUopUi XWenWi, il faWWo di aYeUb b b b b b b b b b b b b b
poUWaWo Xna pUoYa faWWXale che la UichieVWa di inVeUiUe TXel paUWicolaUe daWo aXmenWaVVe lab b b b b b b b b b b b b b
difficolWÇ di UegiVWUa]ione ha aYYaloUaWo la VcelWa di deVign e aiXWaWo ad oWWeneUeb b b b b b b b b b b b b
lŖappUoYa]ione della modifica.b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b

b
b
b
b

[Figura 10] ş Slide di introdu]ione con cita]ione di un utenteb

b
b
UWili]]aUe ciWa]ioni UicaYaWe da inWeUYiVWe UiVXlWa TXindi eVVeUe Xna best practice peU inWUodXUUeb b b b b b b b b b b b b
cambiamenWi di deVign e peUmeWWeUe ai pUopUi VWakeholdeU di empaWi]]aUe con gli XWenWi finali.b

b b
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CRQVLJOL JHQHUaOLbb

PRcKH LQIRUPa]LRQLb

SSHVVR accaGH cKH VL cHUcKL cRQGHQVaUH SLĚ LQIRUPa]LRQL SRVVLbLOL LQ XQ'XQLca VOLGH. QXHVWRb b b b b b b b b b b b b
JHQHUH GL HcRQRPLa JLRca a VYaQWaJJLR GHO SUHVHQWaWRUH. OOWUH aG HVVHUH HVWHWLcaPHQWH SRcRb b b b b b b b b b b b b
SLacHYROH, LQVHUHQGR WURSSH LQIRUPa]LRQL VL cRUUH LO ULVcKLR GL SHUGHUH Oa SURSULa aXGLHQcH:b b b b b b b b b b b b b
GRbbLaPR IaUH LQ PRGR cKH cLā cKH YHGaQR cRUULVSRQGa a cLā cKH GLcLaPR, HYLWaQGR cKHb b b b b b b b b b b b b b b
IUXLVcaQR GL LQIRUPa]LRQL cKH QRQ abbLaPR aQcRUa LQWURGRWWR. (DHVMaUGLQV, 2010)b
b
La SaXUa GL cUHaUH XQ GRcXPHQWR GL 70 VOLGH Û LPPRWLYaWa VH LO cRQWHQXWR ULPaQH OR VWHVVR. IOb b b b b b b b b b b b b b b b b b
PRGR LQ cXL YLHQH GLVWULbXLWR LO cRQWHQXWR Ka PROWa SLĚ LQIOXHQ]a VXOOa TXaOLWÇ GHOOab b b b b b b b b b b b b b
SUHVHQWa]LRQH ULVSHWWR aO QXPHUR GL VOLGH cKH YHQJRQR SUHVHQWaWH. IO SHUIHWWR HVHPSLR GL cLā Ûb b b b b b b b b b b b b b b
ULSRUWaWR LQ FLJXUa 12: TXHVWR WLSR GL LPSRVWa]LRQH Ka GaWR GHL SURbOHPL GXUaQWH Oab b b b b b b b b b b b b b
SUHVHQWa]LRQH LQ TXaQWR, JOL stakeholder, ROWUH a QRQ aVcROWaUH LO UHOaWRUH, KaQQR LQWHUURWWR Oab b b b b b b b b b b b b b
SUHVHQWa]LRQH SHU cKLHGHUH cKLaULPHQWL ş SUHVHQWL QHOOH VOLGH VXccHVVLYH ş ULJXaUGR a SXQWL QRQb b b b b b b b b b b b b b
aQcRUa WUaWWaWL.b

b
b
b
b
b
b
b

[Figura 11] ş Come non introdurre informazionib
b

b
IO IRUPaWR GL SUHVHQWa]LRQH GL TXHVWH LQIRUPa]LRQL aYUHbbH GRYXWR HVVHUH TXLQGL TXHOOR LQb b b b b b b b b b b b b
FLJXUa 13. OOWUH a IacLOLWaUH LO UHOaWRUH GXUaQWH Oa VSLHJa]LRQH HG HYLWaUH OŖLQWHUUX]LRQH QRQb b b b b b b b b b b b b b
QHcHVVaULa aYUHbbH GaWR aQcKH VSa]LR aG XQ aUULccKLPHQWR GHOOH VOLGH.b
b
b
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 [Figura 12] - La divisione dei punti da trattare migliora la qualitÇ della presentazioneb
b

LLVWH SXQWaWH? NR JUa]LHb

UVaUH OLVWH SXQWaWH QHOOH SUHVHQWa]LRQL QRQ Û XQ PHWRGR HIILcacH SHU Oa cRPXQLca]LRQH RUaOHb b b b b b b b b b b b b b
(RH\QROGV G., 2007) SRVVRQR IXQ]LRQaUH VH XVaWH cRQ PRGHUa]LRQH SHU aLXWaUH L OHWWRUL ab b b b b b b b b b b b b b
VcaQVLRQaUH LO cRQWHQXWR GL XQa VOLGH RSSXUH VLQWHWL]]aUH R ULaVVXPHUH SXQWL cKLaYH GL XQb b b b b b b b b b b b b b
GLVcRUVR. EVLVWH XQa WHQGHQ]a aG XWLOL]]aUH OLVWH SXQWaWH LQ PaQLHUa WURSSR HVWHQVLYa: SHUb b b b b b b b b b b b b
TXaQWR TXHVWH SRVVaQR aLXWaUH cROXL cKH SUHVHQWa a VHJXLUH XQa VcaOHWWa bHQ GHILQLWa H SURGXUUHb b b b b b b b b b b b b b b
XQ aUJRPHQWa]LRQH OLQHaUH, HVVH VL ULYHOaQR QRcLYH SHU OŖaXGLHQcH. CRPH ULSRUWa GaUUb b b b b b b b b b b b
RH\QROGV LQ UaUL caVL OH OLVWH SXQWaWH VL ULYHOaQR OŖaOWHUQaWLYa PLJOLRUH SHU SUHVHQWaUHb b b b b b b b b b b b b
LQIRUPa]LRQL.b
b
PHUVRQaOPHQWH PL VRQR WURYaWR QHOOa cRQGL]LRQH GL XVaUH OH OLVWH SXQWaWH VSHVVR SHU LQWURGXUUHb b b b b b b b b b b b b b
L SXQWL cKH VaUHL aQGaWR a WUaWWaUH, cRQYLQWR IRVVH OŖRS]LRQH PLJOLRUH SHU IRUQLUH aJOLb b b b b b b b b b b b b b
aVcROWaWRUL XQa VWUXWWXUa HQWUR Oa TXaOH caWHJRUL]]aUH PHQWaOPHQWH OH LQIRUPa]LRQL. EbbHQH, YLb b b b b b b b b b b b
Û XQ PHWRGR PLJOLRUH SHU IaUH cLā VHQ]a ULcRUUHUH aOOŖXVR GHOOH OLVWH SXQWaWH: VL ULIÇ aO cRQcHWWRb b b b b b b b b b b b b b b b b
GL bUHaGcUXPb (RH\QROGV G., 2007). CRQVLVWH QHO PaQWHQHUH YLVLbLOH Oa VWUXWWXUa LQIRUPaWLYab b b b b b b b b b b b
PaQ PaQR cKH VL HQWUa QHO GHWWaJOLR GHL cRQWHQXWL GHOOa SUHVHQWa]LRQH. IQ FLJXUa 14 YL Û XQb b b b b b b b b b b b b b b b b
HVHPSLR GL cRPH TXHVWR SRVVa HVVHUH cRPSLXWR.b
b

[Figura 13] - Come presentare contenuti in maniera strutturatab
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Una pUeVenWa]ione peU ogni meeWing?b

w UealmenWe neceVVaUio cUeaUe Xna pUeVenWa]ione ogni YolWa che ci Vi confUonWa con ib b b b b b b b b b b b b b
commiWWenWi? Siamo abiWXaWi ad aVVociaUe la pUepaUa]ione di Xna pUeVenWa]ione con eYenWib b b b b b b b b b b b
impoUWanWi: Û peUciā compUenVibile che appaia inoppoUWXno VpendeUe, a YolWe a caden]ab b b b b b b b b b b b
VeWWimanale, TXalche oUa a pUepaUaUe Xna pUeVenWa]ione peU meeWing di aggioUnamenWo dellab b b b b b b b b b b b
dXUaWa di XnŖoUa. Ebbene, come Û poVVibile inWXiUe, la Wipologia di pUeVenWa]ione della TXaleb b b b b b b b b b b b b b
Vono VWaWi delineaWi i WUaWWi pUincipali in TXeVWo capiWolo Vi diVcoVWa dallŖacce]ione dib b b b b b b b b b b b b
pUeVenWa]ione claVVica. In TXeVWo conWeVWo, eVVa Û Xno VWUXmenWo VWUaWegico in gUado dib b b b b b b b b b b b b
inflXen]aUe foUWemenWe lŖeViWo del meeWing e, a lXngo WeUmine, la TXaliWÇ geneUale del pUogeWWo.bb
b
Il pXnWo fondamenWale di ciā non Û la pUeVenWa]ione in VÜ, eVVa UappUeVenWa Xno dei me]]ib b b b b b b b b b b b b b b b
aWWXalmenWe eViVWenWi che ci peUmeWWe di comXnicaUe efficacemenWe i pUopUi penVieUi. QXeVWo Ûb b b b b b b b b b b b b
poVVibile WUamiWe alWUi me]]i, come ad eVempio le mail UicapiWolaWiYe. AlWeUnaWiYamenWe,b b b b b b b b b b b
poWUebbe eVVeUe faWWo con Xn meWodo piĚ collaboUaWiYo: come, ad eVempio, diVWUibXendo deib b b b b b b b b b b b b
docXmenWi nei TXali Yi Û il UeVoconWo della ViWXa]ione e diVcXWeUne del conWenXWo dXUanWe lab b b b b b b b b b b b b b b
UiXnione. In TXeVWo caVo peUVonalmenWe ho UiWenXWo che le pUeVenWa]ioni foVVeUo Xn me]]ob b b b b b b b b b b b b
molWo efficienWe. Vi Vono alcXne caUaWWeUiVWiche dello VWUXmenWo XWili]]aWo che ho UileYaWob b b b b b b b b b b b
eVVeUe neceVVaUie peU comXnicaUe efficienWemenWe il pUopUio deVign:b
b

● w YisXale: peUmeWWe di aggiXngeUe elemenWi mXlWimediali peU faciliWaUe la compUenVioneb
● w condiYisibile: WXWWi gli stakeholder , anche non pUeVenWi, poVVono fUXiUne facilmenWebb
● w sinWeWico: non Uichiede molWo Wempo peU eVVeUe leWWob
● w efficienWe: peUmeWWe di cUeaUe e modificaUe YelocemenWe le infoUma]ionib
● w sWrXWWXraWo: peUmeWWe a noi ed agli stakeholder di idenWificaUe blocchi infoUmaWiYib b b b b b b b b b b b

definiWib
● w aXWoesplicaWiYo: non Uichiede la pUeVen]a del UelaWoUe peU faUe in modo che ilb b b b b b b b b b b b b b

conWenXWo UieVca ad eVVeUe compUeVob
b
PeUWanWo, TXale Via lo VWUXmenWo ed il modo con il TXale comXnicaUe con i pUopUi stakeholderb b b b b b b b b b b b b b b b
non Û VWUeWWamenWe UileYanWe: ciā che Vi UiYela eVVeUe fondamenWale nella VcelWa dello VWUXmenWob b b b b b b b b b b b b b
Û lŖefficacia ed efficien]a con la TXale TXeVWo ci peUmeWWe di comXnicaUe le noVWUe VcelWe dib b b b b b b b b b b b b b b b
deVign.b
b
SoWWoYalXWaUe lŖimpoUWan]a di aYeUe Xn mediXm che peUmeWWa ai pUopUi stakeholder di oWWeneUeb b b b b b b b b b b b b
YelocemenWe Xna YiVione dŖinVieme del pUogeWWo e WUaWWaUe di deWWagli Vpecifici pXā UiYelaUVib b b b b b b b b b b b b
piĚ diVpendioVa del pUeYiVWo. CoVa faUe TXindi TXando non Vi ha Xna pUeVenWa]ione?b
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CaYaUVela Ven]a VXppoUWib

PeUVonalmenWe, ho paUWecipaWo ad alcXne UiXnioni di aggioUnamenWo nelle TXali non Yi eUab b b b b b b b b b b b b
VWaWo abbaVWan]a Wempo peU pUepaUaUe Xna pUeVenWa]ione: il UiVXlWaWo Vi Û UiYelaWo eVVeUeb b b b b b b b b b b b b
compleWamenWe diYeUVo dalle aVpeWWaWiYe. NonoVWanWe foVVeUo UiXnioni VeWWimanali dib b b b b b b b b
aggioUnamenWo, momenWi nei TXali geneUalmenWe Yengono pUeVe deciVioni di minoUb b b b b b b b b b
impoUWan]a, nelle TXali Yiene faWWo il pXnWo VXllo VWaWo dei laYoUi e aYYiene la pianifica]ioneb b b b b b b b b b b b b b b
degli incaUichi da VYolgeUe a bUeYe WeUmine, Vono mancaWi degli aVpeWWi nei TXali Vi Yieneb b b b b b b b b b b b b b b
aVViVWiWi dalla pUeVenWa]ione. QXeVWi UigXaUdano VopUaWWXWWo la poVVibiliWÇ che foUniVcono leb b b b b b b b b b b
pUeVenWa]ioni di aYeUe Xna chiaUa YiVione degli aUgomenWi da WUaWWaUe. Ciā peUmeWWe di VegXiUeb b b b b b b b b b b b b b
Xna VcaleWWa ben pUeciVa ed eVVeUe efficienWi nel WUaWWaUe gli aUgomenWi. w TXindi fondamenWale,b b b b b b b b b b b b b b
TXando non Vi Û in gUado di pUodXUUe Xna pUeVenWa]ione, cUeaUe Xna liVWa pXnWaWa deglib b b b b b b b b b b b b b b
aUgomenWi dei TXali WUaWWaUe e, nel caVo aYan]aVVe del Wempo, appXnWaUe delle paUole chiaYeb b b b b b b b b b b b b b
UigXaUdo a TXeVWi.b
b
Nei caVi in cXi non Yi foVVe Xna pUeVenWa]ione, WXWWi i paUWecipanWi ci UimeWWono e, come Vi Ûb b b b b b b b b b b b b b b b b b
deWWo, la TXaliWÇ della UiXnione ne UiVenWe. Dal laWo dei commiWWenWi, Yi Vono diYeUVe caUen]e eb b b b b b b b b b b b b b b b
difficolWÇ che ho UileYaWo eVVeUe degli oVWacoli peU la coUUeWWa compUenVione del noVWUo laYoUo:b b b b b b b b b b b b b b
ad eVVi manca Xna VWUXWWXUa infoUmaWiYa di baVe. CeUcano con difficolWÇ di WUoYaUe pXnWi delb b b b b b b b b b b b b b b
noVWUo diVcoUVo ş o, piĚ in geneUale, del noVWUo laYoUo ş ai TXali UifeUiUVi peU aUgomenWaUe ib b b b b b b b b b b b b b b b b
pUopUi dXbbi, il VinWomo UicoUUenWe UigXaUdo TXeVWa di mancan]a di VWUXWWXUa Û lŖoVWina]ione nelb b b b b b b b b b b b b b
YoleU paUlaUe di deWWagli che ai noVWUi occhi UiVXlWano maUginali, TXando magaUi il noVWUob b b b b b b b b b b b b b
diVcoUVo eUa indiUi]]aWo ad aVpeWWi piĚ aVWUaWWi e VWUaWegici del pUodoWWo.b
PeU limiWaUe gli effeWWi di ciā Vi poVVono XWili]]aUe le iVWan]e delle pUopUie applica]ioni VXlb b b b b b b b b b b b b b b
compXWeU come conWeniWoUi infoUmaWiYi: facendo in modo che, ad eVempio, in Xna fineVWUa delb b b b b b b b b b b b b b
bUoZVeU Yi Viano i conWenXWi di Xna Ve]ione della TXale Vi deYe diVcXWeUe.bb
b
In TXeVWi caVi UiVXlWa indiVpenVabile manWeneUe il diVcoUVo focali]]aWo VXi pXnWi definiWib b b b b b b b b b b b
nellŖagenda del meeWing in TXanWo, non aYendo VXppoUWi che ci peUmeWWano di UipoUWaUeb b b b b b b b b b b b b
lŖaWWen]ione VXllŖaUgomenWo del TXale cŖÛ biVogno di diVcXWeUe, Vi coUUe il UiVchio di condXUUeb b b b b b b b b b b b b b
Xn meeWing inconclXdenWe nel TXale Vono VWaWi WUaWWaWi, fUammenWaUiamenWe, molWi aUgomenWi.b b b b b b b b b b b
PeU faUe ciā occoUUe UiYeVWiUVi del UXolo di modeUaWoUe diVciplinaUe e condXUUe gli aUgomenWi eb b b b b b b b b b b b b b b
le diVcXVVioni dXUanWe il meeWing, di ciā paUleUā eVWenViYamenWe nel CapiWolo 3.b
b
GeneUalmenWe, il UiVXlWaWo di TXeVWi meeWing, dal pXnWo di YiVWa delle deciVioni di deVign, Ûb b b b b b b b b b b b b b b
caUenWe: ciā che Û TXindi oppoUWXno faUe Û UedigeUe Xna mail nella TXale UicapiWolaUe WXWWo ciāb b b b b b b b b b b b b b b b
che Û VWaWo deWWo ş e non VolamenWe ciā che Û VWaWo deciVo al WeUmine ş peU faUe in modo dib b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b
aYeUe la ceUWe]]a che non Yi Viano VWaWi fUainWendimenWi e UiVolYeUe eYenWXali dXbbi che i noVWUib b b b b b b b b b b b b b b b
stakeholder  poWUebbeUo ancoUa aYeUe.bb
b b
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CapiWolo 3: DXUanWe la DeVign ReYieZb
ComXnicaUe come il deVign Uende piĚ facile agli XWenWi UiVolYeUe Xn pUoblema ed al conWempob b b b b b b b b b b b b b b
dimoVWUaUe che la VolX]ione Via il meWodo miglioUe peU faUe ciā Vi UiYela eVVeUe Xna VWUaWegiab b b b b b b b b b b b b b b b
efficace peU UiXVciUe a comXnicaUe il YaloUe delle noVWUe VcelWe di deVign. (GUeeYeU, 2015)b
b
Come Vi Û delineaWo nei capiWoli pUecedenWi, Yi Vono diYeUVe VWUaWegie che poVVono peUmeWWeUcib b b b b b b b b b b b b b
di minimi]]aUe inWeUYenWi YolWi a meWWeUe in dXbbio lŖefficacia delle pUopUie VolX]ioni. Dopob b b b b b b b b b b b b
aYeU YagliaWo le poVVibili VolX]ioni alWeUnaWiYe, aYeU pUeVo coVcien]a delle moWiYa]ionib b b b b b b b b b b
VoWWoVWanWi le deciVioni di deVign ed aYeU UeVo manifeVWa lŖinWen]ionaliWÇ del pUopUio opeUaWob b b b b b b b b b b b b
agli stakeholder;  Û compUenVibile aVpeWWaUVi Xn conVenVo geneUale UigXaUdo al laYoUo VYolWo.b
b
Ebbene, nonoVWanWe ciā, le pUeVenWa]ioni UigXaUdanWi Xn deVign, incoUUono fUeTXenWemenWe inb b b b b b b b b b b
degli oVWacoli pecXliaUi del VeWWoUe: pXā accadeUe che il commiWWenWe ci indichi delle modificheb b b b b b b b b b b b b b
UigXaUdo a deWWagli del laYoUo che non UiWiene coUUiVpondeUe a delle bXone VolX]ioni. QXeVWeb b b b b b b b b b b b b b
Wipologie di obie]ioni UigXaUdo al noVWUo deVign poVVono eVVeUe oUiginaWe da 2 moWiYa]ioni: lob b b b b b b b b b b b b b
stakeholder ha peUcepiWo o idenWificaWo degli obieWWiYi, degli XWenWi o di bXVineVV, che il noVWUob b b b b b b b b b b b b b b
deVign non VoddiVfa oppXUe poVVono oUiginaUe da Xn WenWaWiYo di modificaUe il laYoUo deWWaWob b b b b b b b b b b b b b
da paUeUi o pUefeUen]e peUVonali. QXeVWo capiWolo Vi inWeUeVVa di idenWificaUe TXali Viano leb b b b b b b b b b b b b b
VWUaWegie che Û poVVibile meWWeUe in aWWo nellŖeYenien]a Vi debba affUonWaUe il Vecondo VcenaUiob b b b b b b b b b b b b b
delineaWo. LŖobieWWiYo del deVigneU, in TXeVWa ViWXa]ione, Û TXello di eliminaUe la poVVibiliWÇb b b b b b b b b b b b b
che inWeUYenWi di TXeVWa Wipologia deWeUminino Xn moWiYo di cambiamenWo nel deVign.b
b
QXando Xn commiWWenWe, di VXa VponWanea YolonWÇ, VXggeUiVce dei cambiamenWi, Vi Uendeb b b b b b b b b b b b
neceVVaUio idenWificaUe TXali Viano le VXe finaliWÇ. IdenWificaUe TXeVWe pXā TXindi peUmeWWeUe alb b b b b b b b b b b b b
deVigneU di diVceUneUe Ve Yi Via la neceVViWÇ di appoUWaUe modifiche. PeUWanWo, il deVigneU inb b b b b b b b b b b b b b b
TXeVWo conWeVWo aVVXme il UXolo di UiceUcaWoUe.b
b
QXando i pUopUi stakeholder Yedono Xn biVogno, di bXVineVV o degli XWenWi, che non Yieneb b b b b b b b b b b b b b b
VoddiVfaWWo dalla VolX]ione di deVign pUopoVWa Û UaUo UiceYeUe dei feedback conceUnenWi lab b b b b b b b b b b b b
neceVViWÇ di eVploUaUe nXoYe VolX]ioni: geneUalmenWe ciā che Vi oWWiene Vono VXggeUimenWi dib b b b b b b b b b b b b
modifiche a paUWicolaUi del deVign. In TXeVWa ciUcoVWan]a UiVXlWa fondamenWale che il deVigneUb b b b b b b b b b b b b
Via in gUado di coglieUe TXale Via lo Vcopo del cambiamenWo che il pUopUio commiWWenWe hab b b b b b b b b b b b b b b b
VXggeUiWo: Û TXindi neceVVaUio WUaWWaUe TXeVWo VXggeUimenWo come VinWomaWico di TXalcoVa dib b b b b b b b b b b b
impliciWo. In FigXUa 14 Vono UipoUWaWi alcXni degli eVempi di come poWUebbeUo pUeVenWaUVib b b b b b b b b b b b b
TXeVWe Wipologie di VXggeUimenWi.bb
b
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b
Figura 14 - Suggerimenti di uno stakeholder riguardo a diversi designb

b
CommenWi UigXaUdanWi aVpeWWi coVë Vpecifici del deVign come in FigXUa 15 poVVono eVVeUeb b b b b b b b b b b b b
oUiginaWi da Ueali mancan]e oppXUe da pUefeUen]e peUVonali degli stakeholder: Û compiWo delb b b b b b b b b b b b b
deVigneU YeUificaUe che TXeVWi poUWino Ueale beneficio agli XWenWi. Indagando, in Xn climab b b b b b b b b b b b b
collaboUaWiYo inVieme agli stakeholder, Ve Via neceVVaUio accoglieUe le oVVeUYa]ioni WUamiWeb b b b b b b b b b b
modifiche al deVign. DiVceUneUe Ve il VXggeUimenWo Via deUiYaWo da Xna Ueale mancan]a nelb b b b b b b b b b b b b b
deVign oppXUe oUigini dallŖeVpUeVVione di pUefeUen]e o conYin]ioni peUVonali Û TXindib b b b b b b b b b b
fondamenWale peU capiUe come appUocciaUVi allŖobie]ione VolleYaWa.bb
b
w poVVibile eYiWaUe di appoUWaUe WXWWe le modifiche UichieVWe dal clienWe? Si, WXWWo paUWe dalb b b b b b b b b b b b b b b
UiXVciUe ad eVVeUe dei modeUaWoUi aVWXWi. La chiaYe peU eVVeUe in gUado di gXidaUe lab b b b b b b b b b b b b b b
conYeUVa]ione Û aYeUe ben chiaUo il meVVaggio che Vi YXole comXnicaUe e la UiVpoVWa che Vib b b b b b b b b b b b b b b b
YXole oWWeneUe: Û TXindi foUmXlaUe il pUopUio meVVaggio in modo che geneUi la UiVpoVWa che Vib b b b b b b b b b b b b b b b
YXole. Il WXWWo paUWe dalla coUUeWWa compUenVione del pUopUio inWeUlocXWoUe, piĚ Vi Û in gUado dib b b b b b b b b b b b b b b b
capiUe TXali Viano le VXe inWen]ioni, piĚ Vi poWUÇ eVVeUe efficaci nel foUmXlaUe le domande cheb b b b b b b b b b b b b b b b
geneUano la UiVpoVWa che Vi deVideUa: Vi Uende peUciā fondamenWale aVcolWaUe e compUendeUe ilb b b b b b b b b b b b b b
pUopUio inWeUlocXWoUe pUima di geneUaUe Xna UiVpoVWa.bb

AVcolWaUeb

PeU eVVeUe VicXUi di aYeU compUeVo appieno gli stakeholder il pUimo compiWo da VYolgeUe Ûb b b b b b b b b b b b b b b
impaUaUe a pUeVWaUe la maVVima aWWen]ione a ciā che comXnicano, Via eVpliciWamenWe cheb b b b b b b b b b b b b
impliciWamenWe. Tom GUeeYeU delinea delle pUocedXUe che aiXWano a UiVpondeUe nella manieUab b b b b b b b b b b b
piĚ appUopUiaWa, XWili]]ando VofW Vkill e Wecniche di modeUa]ione TXali:b
b

● AVcolWaUe Ven]a inWeUUompeUe il pUopUio inWeUlocXWoUeb
● PUendeUe appXnWib
● Anali]]aUe il leVVico XWili]]aWob
● RiYelaUe le finaliWÇ del VXggeUimenWo pUopoVWob
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b
AdoWWando TXeVWe VWUaWegie Û poVVibile dimoVWUaUe piĚ efficacemenWe che le obie]ioni Yengonob b b b b b b b b b b b
aVcolWaWe e compUeVe. Ciā UiVXlWa impoUWanWe in TXanWo, molWo VpeVVo, Vi doYUanno geVWiUeb b b b b b b b b b b b b
stakeholder che difficilmenWe compUendono il geUgo dei deVigneU: peUciā, TXando Yieneb b b b b b b b b b b
foUmXlaWa la UiVpoVWa, Vi doYUÇ neceVVaUiamenWe adaWWaUe il lingXaggio a TXello del pUopUiob b b b b b b b b b b b b
inWeUlocXWoUe. Ciā UiVXlWa difficile Ve pUima non Yiene YalXWaWo con aWWen]ione con cheb b b b b b b b b b b b b
Wipologia di stakeholder ci Vi VWa confUonWando.b
b

b

PeU poWeU foUmXlaUe la UiVpoVWa miglioUe Û innan]iWXWWo neceVVaUiob

compUendeUe eVaWWamenWe ciā che gli VWakeholdeU VWanno comXnicandob

impliciWamenWe.bb

ş Tom GUeeYeUb

b

Non inWeUUompeUeb

QXando Vi inWXiVce TXale Via il meVVaggio che Xn pUopUio clienWe VWa comXnicando Û naWXUaleb b b b b b b b b b b b b b b
VenWiUe lŖimpeWo di anWicipaUlo ed ini]iaUe a foUmXlaUe Xna UiVpoVWa ancoU pUima che abbiab b b b b b b b b b b b b b
finiWo di paUlaUe. OlWUe ad eVVeUe mancan]a di edXca]ione, TXeVWo compoUWamenWo pXā giocaUeb b b b b b b b b b b b b
a VfaYoUe del deVign. QXeVWo peUchÜ, come Yiene delineaWo in Articulating Design Decisions,b b b b b b b b b b b b b
la maggioU paUWe di ciā che i pUopUi stakeholder comXnicano pXā WoUnaUe XWile in diYeUVeb b b b b b b b b b b b b b b
occaVioni, peUmeWWono di:bb
b

● capiUe TXali Vono le loUo prioriWÇ UigXaUdo al noVWUo laYoUob
● compUendeUe ed aVVimilaUe il lessico XWili]]aWo peU UifeUiUVi al pUopUio deVignb
● daUe la poVVibiliWÇ di chiaUiUe dei pXnWi di YisWa  che UiVXlWano conWUoYeUVib b
● dimoVWUaUe di Yalori]]are la loUo opinioneb

b
Come accennaWo nel capiWolo pUecedenWe, non eViVWono Uegole XniYeUVali peU WUaWWaUe con glib b b b b b b b b b b b b
stakeholder peUciā Û bene VfUXWWaUe WXWWe le occaVioni poVVibili peU compUendeUe meglio ciāb b b b b b b b b b b b b
che YaloUi]]ano maggioUmenWe nel laYoUo che Vi VWa VYolgendo, coVë da elaboUaUe pUopoVWe cheb b b b b b b b b b b b b b
UiVpondano ai loUo Vpecifici biVogni. LŖimpellenWe neceVViWÇ di diUe la pUopUia opinione, cheb b b b b b b b b b b b b
Yiene amplificaWa dal faWWo di diVcXWeUe deWWagli del laYoUo che Vi Û VYolWo, Vi UiYela TXindib b b b b b b b b b b b b b b b
eVVeUe nociYa peU oWWeneUe le infoUma]ioni XWili ad oWWeneUe lŖappUoYa]ione del deVign.b

PUendeUe appXnWib

PUendeUe appXnWi Û XWile peU UedigeUe UiaVVXnWi del meeWing. peUmeWWeUe Xna comXnica]ione piĚb b b b b b b b b b b b b
efficienWe e di manWeneUe WUaccia delle aWWiYiWÇ da inWUapUendeUe Xna YolWa conclXVo il meeWing.b b b b b b b b b b b b b b
Ebbene, olWUe ad aYeUe Xna XWiliWÇ VWUXmenWale, pUendeUe appXnWi dXUanWe la Vpiega]ione o Xnb b b b b b b b b b b b b b
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inWeUYenWo di Xno degli stakeholder pXā UiYelaUVi aXViliaUio a faYoUiUe Xn clima di miglioUeb b b b b b b b b b b b b b
collaboUa]ione ed empaWia YeUVo gli stakeholder : il meUo aWWo di WUaVcUiYeUe ciā che eVVib b b b b b b b b b b b b b
dicono, comXnica impliciWamenWe ai pUopUi inWeUlocXWoUi che le loUo obie]ioni e pUopoVWeb b b b b b b b b b b b
Yengono conVideUaWe e che poniamo aWWen]ione a ciā che dicono (GUeeYeU, 2015). OlWUe a ciā,b b b b b b b b b b b b b b b
nel caVo in cXi Vi VWeVVe diVcXWendo di elemenWi non ancoUa WUaWWaWi dal deVign, pUopoUUe dib b b b b b b b b b b b b b b b
meWWeUe in agenda lŖaUgomenWo peU i meeWing VXcceVViYi peUmeWWe alla conYeUVa]ione dib b b b b b b b b b b b
pUoVegXiUe, Ven]a VpendeUe XlWeUioUe Wempo VX TXeVWi.b
b
Vi Vono gli elemenWi comXni alle deVign UeYieZ che geneUalmenWe UicopUono Xn UXolob b b b b b b b b b b b b
impoUWanWe nel deVcUiYeUe il UiVXlWaWo di Xn meeWing; nellŖoWWica di UendeUe il piĚ efficienWe eb b b b b b b b b b b b b b b
fUXWWXoVo poVVibile il pUopUio pUoceVVo di note-taking Û TXindi bene VapeU UiconoVceUe eb b b b b b b b b b b b b
UiXVciUe a WUacciaUe WXWWi TXeVWi elemenWi. GeneUalmenWe, UigXaUdano Via elemenWi Vpecifici delb b b b b b b b b b b b
deVign che aUgomenWi piĚ VWUaWegici ed aVWUaWWi, Û TXindi neceVVaUio WeneUe WUaccia di:b
b

● OVVeUYa]ioni, deWWagli e Vpecifica]ioni UigXaUdo a nXoYi elemenWi del deVignbb
● SolX]ioni di deVign da eVploUaUeb
● NeceVViWÇ di UiceUche appUofondiWe da paUWe degli eVpeUWi di VeWWoUeb
● DeciVionibb

b
Si UiYela fondamenWale UiconoVceUe e pUendeUe appXnWi UigXaUdo a TXeVWe Wipologie dib b b b b b b b b b b b
aUgomenWi in TXanWo, dopo il meeWing, eVVi VaUanno fXn]ionali peU UedigeUe Xna liVWa deglib b b b b b b b b b b b b b
actionables ş oVVia elemenWi che Uichiamano a compieUe XnŖa]ione ş da faU peUYeniUe a WXWWib b b b b b b b b b b b b b b
gli VWakeholdeUV coinYolWi. Come faUe ciā YeUUÇ WUaWWaWo nel CapiWolo 4. LŖefficacia del meeWingb b b b b b b b b b b b b b
Û in paUWe coUUelaWa a TXanWo Vi Û VWaWi in gUado di coglieUe TXeVWi elemenWi e foUniUli in Xnb b b b b b b b b b b b b b b b b b b
Vecondo momenWo a WXWWi coloUo coinYolWi nel pUogeWWo.b
b
OlWUe a miglioUaUe lŖefficacia della UeYiVione e diVcXVVione del deVign dXUanWe i meeWing eb b b b b b b b b b b b b b
faYoUiUe Xn clima di collaboUa]ione, pUendeUe appXnWi faYoUiVce Xn aXmenWo dib b b b b b b b b b b
concenWUa]ione, lŖelaboUa]ione piĚ pUofonda di ciā che Yiene comXnicaWo e faYoUiVce Xnab b b b b b b b b b b b
miglioUe oUgani]]a]ione delle infoUma]ioni (EinVWein, G. O., MoUUiV, J., & SmiWh, S., 1985).b b b b b b b b b b b b b
Come Vi Û poWXWo capiUe, pUendeUe appXnWi Û piĚ di Xn eVeUci]io peU UicoUdaUe ciā che Û VWaWob b b b b b b b b b b b b b b b b b
deciVo. EVVo poVViede Xn YaloUe inWUinVeco che Vi eVWende Via dXUanWe che dopo il meeWing,b b b b b b b b b b b b b b b
peUWanWo, Ve VYolWo con coVWan]a Vi UiYeleUÇ XnŖaWWiYiWÇ VWUaWegica peU faciliWaUe aYan]amenWob b b b b b b b b b b b
del pUogeWWo.b

Anali]]aUe il leVVicob

CoVa Û UichieVWo peU eVVeUe in gUado di comXnicaUe efficacemenWe? UWili]]aUe il leVVico delb b b b b b b b b b b b b b
pUopUio inWeUlocXWoUe in modo da eYiWaUe incompUenVioni. Le paUole hanno Xn pUofondo effeWWob b b b b b b b b b b b b
VX ciā che Yiene comXnicaWo, WXWWaYia non VempUe Vi ha la gaUan]ia di non eVVeUe fUainWeVi. Adb b b b b b b b b b b b b b b b b
ogni modo, abbiamo il conWUollo VX ciā che Yiene comXnicaWo e VX TXindi VX come TXeVWob b b b b b b b b b b b b b b b
inflXen]eUÇ le loUo fXWXUe a]ioni. PeUWanWo, il modo in cXi Vi paUla e le paUole che XWili]]aWeb b b b b b b b b b b b b b b b b
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inflXen]ano il fXWXUo del pUogeWWo. Significa che i WeUmini XWili]]aWi peU UacconWaUe il deVignb b b b b b b b b b b b b b
Vono fondamenWali peU poWeU conclXdeUe il laYoUo con la miglioUe XVeU e[peUience deVideUabileb b b b b b b b b b b b b
e nel piĚ bUeYe Wempo poVVibile. (GUeeYeU, 2015)b
b
La maggioU paUWe degli stakeholder non poVViede Xn backgUoXnd di deVign, peU aVVicXUaUVi dib b b b b b b b b b b b b b
comXnicaUe efficacemenWe Û TXindi indiVpenVabile XWili]]aUe Xn geUgo comXne nonchÛb b b b b b b b b b
coUUeWWo peU indicaUe gli elemenWi del deVign. Il faWWo di doYeUVi confUonWaUe con aWWoUi cheb b b b b b b b b b b b b b b
UiVchieUebbeUo di UimaneUe confXVi ş o peggio, non capiUe ş dallŖXWili]]o di WeUmini peU loUob b b b b b b b b b b b b b b
deVXeWi UiVchieUebbe di compUomeWWeUe il pUopUio laYoUo.b b
b
Ad ogni modo, ciā non impediVce al deVigneU di epiWeWaUe gli elemenWi con la WeUminologiab b b b b b b b b b b b b b b
oppoUWXna, ciā pXā aYYeniUe nel caVo in cXi il deVigneU, aWWiYamenWe, Vi pUenda lŖoneUe dib b b b b b b b b b b b b b b
coVWiWXiUe Xn leVVico condiYiVo al TXale UicoUUeUe peU UifeUiUVi al deVign. PeU Ueali]]aUe ciā Ûb b b b b b b b b b b b b b b
neceVVaUio che TXeVWo Vi cimenWi in XnŖaWWiYiWÇ di UifoUmXla]ione delle pUopoVi]ioni XWili]]aWeb b b b b b b b b b b b
dagli stakeholder VoVWiWXendo i WeUmini coUUeWWi in modo da chiaUiUe, impliciWamenWe, TXale Viab b b b b b b b b b b b b
il WiWolo oppoUWXno peU UifeUiUVi a deWeUminaWi elemenWi. GeneUalmenWe, gli stakeholderb b b b b b b b b b b
doYUebbeUo eVVeUe in gUado, ogni TXalYolWa Yenga inWUodoWWo Xn WeUmine appaUWenenWe alb b b b b b b b b b b b
mondo del deVign, di compUendeUne l'oUigine e il VignificaWo.b

RiVpondeUeb

RiYelaUe le finaliWÇ del VXggeUimenWo pUopoVWob

Nel pUimo caVo VaUÇ compiWo del deVigneU UiXVciUe ad indagaUe, WUamiWe foUmXla]ione dib b b b b b b b b b b b b
domande, TXale Via lŖinWen]ione della modifica. A TXeVWa Wipologia di VXggeUimenWi Tomb b b b b b b b b b b b
GUeeYeU definiVce delle domande che poVVono eVVeUe dŖaiXWo nel momenWo in cXi Vi Yoglionob b b b b b b b b b b b b b
indagaUe le moWiYa]ioni dei pUopUi stakeholder, eVVe Vi YeUWono VX diYeUVi degli aVpeWWi cheb b b b b b b b b b b b b b
poVVono eVVeUe alla baVe di Xna UichieVWa di cambiamenWo nel deVign. w TXindi poVVibileb b b b b b b b b b b b b b
indagaUe il poVVibile biVogno non VoddiVfaWWo chiedendo ŗChe problema stai cercando dib b b b b b b b b b b b
risolvere?Ř, oppXUe chiedendo ŗQuali sono i vantaggi di reali]]arlo in questo modo?Ř inb b b b b b b b b b b b b
modo da daUe la poVVibiliWÇ di eVpUimeUe TXali Viano le diffeUen]e WUa il loUo VXggeUimenWo e lab b b b b b b b b b b b b b b b b
VolX]ione di deVign pUopoVWa. OlWUe a ciā, chiedeUe di foUniUe eVempi dei conWeVWi dai TXalib b b b b b b b b b b b b b b
hanno pUeVo iVpiUa]ione pXā aiXWaUe a compUendeUe Ve effeWWiYamenWe la VolX]ione poVVab b b b b b b b b b b b
eVVeUe Yalida.b
b
ConWUaUiamenWe, TXando Yengono eVpUeVVi paUeUi peUVonali il focXV Vi VpoVWa VX ciā cheb b b b b b b b b b b b b
effeWWiYamenWe Û fXn]ionale peU offUiUe la miglioUe eVpeUien]a poVVibile a ciā che il clienWeb b b b b b b b b b b b b b
pUefeUiVce baVaWo VX VenVa]ioni e gXVWi peUVonali. QXando ciā aYYiene Û impoUWanWe UicoUUeUeb b b b b b b b b b b b b
alla logica, alle deciVioni di deVign pUecedenWemenWe appUoYaWe ed al UiVpeWWo dellŖopinioneb b b b b b b b b b b b
UecipUoca (GUeeYeU, 2015). Dal momenWo che la noVWUa VcelWa di deVign Û baVaWab b b b b b b b b b b b b
ineYiWabilmenWe VX Xna moWiYa]ione deUiYanWe da VcelWe logiche baVaWe VX paWWeUn che Vi Vonob b b b b b b b b b b b b b
UiYelaWi eVVeUe efficaci nel UiVolYeUe Xn pUoblema, Vi pXā chiedeUe di aUgomenWaUe a faYoUeb b b b b b b b b b b b b b
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della VolX]ione pUopoVWa. GeneUalmenWe, VenWiUe la pUopUia opinione UifoUmXlaWa in WeUmini dib b b b b b b b b b b b
efficacia poUWa ad Xn UiconoVcimenWo della VoggeWWiYiWÇ di TXeVWa (GUeeYeU, 2015), ad eVempio:b b b b b b b b b b b b b
ŗCome mai vorresti cambiare lŖicona delle imposta]ioni? Pensi che non vada bene quellab b b b b b b b b b b b b
attuale?Ř. NonoVWanWe TXeVWi WenWaWiYi ho poWXWo UileYaUe come anche gli stakeholder piĚb b b b b b b b b b b b
collaboUaWiYi VpeVVo Viano affe]ionaWi alle loUo opinioni peUVonali, peU TXeVWo Û VempUe megliob b b b b b b b b b b b b
foUniUe dei daWi, le moWiYa]ioni VoWWoVWanWi a TXeVWe VcelWe di deVign, TXeVWe poVVono eVVeUeb b b b b b b b b b b b b b
YeicolaWe da meVVaggi comXni ai TXali Û poVVibile UicoUUeUe nel caVo in cXi ci Via biVogno dib b b b b b b b b b b b b b b b b
difendeUe delle deciVioni pUeVe con meWodo, TXali Vono e come XWili]]aUle VaUÇ WUaWWaWo nellab b b b b b b b b b b b b b
Ve]ione VXcceVViYa.b b
b
Infine, TXando anche eVpliciWaUe le moWiYa]ioni, Via pUopUie che degli stakeholder , non VembUab b b b b b b b b b b b b
geneUaUe Xn agUeemenW Û oppoUWXno conVideUaUe Ve cedeUe e modificaUe il pUopUio laYoUo, nelb b b b b b b b b b b b b b
caVo di modifiche che non inflXen]ano dUaVWicamenWe lŖeVpeUien]a di XWili]]o, oppXUeb b b b b b b b b b b
UimandaUe la deciVione. FaUe ciā ci foUniVce il Wempo peU UaccoglieUe maWeUiale a VoVWegnob b b b b b b b b b b b b b
della noVWUa opinione, pUepaUaUe XnŖaUgomenWa]ione eVaXUienWe UigXaUdo la YalidiWÇ, e ş molWob b b b b b b b b b b b
impoUWanWe dal pXnWo di YiVWa VWUaWegico ş pUepaUaUe Xn confUonWo WUa la pUopUia pUopoVWa eb b b b b b b b b b b b b b b
TXella del commiWWenWe con la modifica effeWWXaWa. QXeVWo ci peUmeWWeUÇ di meWWeUe le dXeb b b b b b b b b b b b b b
pUopoVWe a confUonWo coVë da aYeUe la poVVibiliWÇ di eVpliciWaUe in manieUa piĚ eloTXenWe i pXnWib b b b b b b b b b b b b b b b
a faYoUe della pUopUia pUopoVWa. w impoUWanWe VoWWolineaUe come TXeVWŖXlWima aWWiYiWÇ Viab b b b b b b b b b b b
neceVVaUia Volo ed XnicamenWe peU a foUniUe allŖXWenWe finale la miglioU eVpeUien]a poVVibile eb b b b b b b b b b b b b b
VWimolaUe i noVWUi VWakeholdeU ad aYeUe ciā come Vcopo pUimaUio e non abbia come obieWWiYob b b b b b b b b b b b b b b
TXello di VoWWolineaUe TXale delle dXe VolX]ioni Via la piĚ coUUeWWa.b

AUgomenWa]ioni efficacib

Il noVWUo obieWWiYo Û oWWeneUe conVenVo da WXWWi gli stakeholder : come abbiamo delineaWo, lab b b b b b b b b b b b b b
VWUaWegia YincenWe UiVXlWa eVVeUe Xn mi[ di bXona comXnica]ione e pUepaUa]ione. Significab b b b b b b b b b b b
TXindi eVVeUe in gUado di comXnicaUe oppoUWXnamenWe che il pUopUio deVign Û il modob b b b b b b b b b b b b b
miglioUe peU faciliWaUe gli XWenWi a VoddiVfaUe Xn biVogno o UiVolYeUe Xn pUoblema. PeUb b b b b b b b b b b b b b
eVpUimeUe ciā, in Articulating Design Decisions, Tom GUeeYeU delinea diYeUVe Wipologie dib b b b b b b b b b b b
meVVaggi che Vi UiYelano efficaci peU eVpoUUe le pUopUie moWiYa]ioni, TXeVWi UigXaUdano diYeUVib b b b b b b b b b b b b
aUgomenWi che dal pXnWo di YiVWa degli stakeholder UiVXlWano geneUalmenWe facili dab b b b b b b b b b b b
compUendeUe. RiVpoVWe che aUgomenWano in baVe a obieWWiYi di bXVineVV, moWiYa]ioni fondaWeb b b b b b b b b b b b
VX pUincipi di deVign giÇ YalidaWi, VcelWe baVaWe VX daWi pUoYenienWi dalla faVe di UiceUca eb b b b b b b b b b b b b b b b
coVWUi]ioni caXVaWe limiWi e Yincoli pUogeWWXali o ambienWali coUUiVpondono ad aUgomenWa]ionib b b b b b b b b b b
che poVVono eVVeUe coVWiWXiUe nXmeUoVe moWiYa]ioni che gXidano le VcelWe di deVign.b b

ObieWWiYi di bXVineVVb

DimoVWUaUe la conneVVione WUa le pUopUie VcelWe e le neceVViWÇ di bXVineVV Û TXanWo di piĚb b b b b b b b b b b b b b b b
conYincenWe Vi poVVa XWili]]aUe peU VXppoUWaUe le pUopUie deciVioni di deVign. QXeVWeb b b b b b b b b b b b
coinYolgono lŖaUWicola]ione di Vpiega]ioni UigXaUdo a come abbiamo penVaWo che le noVWUeb b b b b b b b b b b b
VcelWe aiXWino la il bXVineVV a UaggiXngeUe i VXoi Vcopi/obieWWiYi.b
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DeVign PaWWeUnVb b

UWili]]aUe paWWeUn comXni peU UiVolYeUe pUoblemi Û Xna bXona pUaWica nel mondo del deVign;b b b b b b b b b b b b b b
ciā non Woglie che Yi Viano VempUe alWUe poVVibiliWÇ che Û poVVibile YagliaUe ma, nei caVi dib b b b b b b b b b b b b b b b b
inWeUa]ione piĚ comXni, la VcelWa piĚ banale UiVXlWa anche eVVeUe la piĚ VenVaWa. Ebbene, glib b b b b b b b b b b b b b b
stakeholder poVVono non eVVeUe a conoVcen]a dellŖampia docXmenWa]ione eViVWenWe UigXaUdob b b b b b b b b b
ai paWWeUn di deVign comXni e, ciā che a noi VembUa oYYio, a loUo pXā UiVXlWaUe eVWUaneo ob b b b b b b b b b b b b b b b b b
addiUiWWXUa VcoUUeWWo.b
b
PeU inWUodXUUe il conceWWo di deVign paWWeUn Û TXindi oppoUWXno ŗiVWUXiUeŘ i pUopUi stakeholderb b b b b b b b b b b b b b
nel UiconoVceUe TXando Vi VWa applicando Xno di TXeVWi. GeneUalmenWe lŖappUoccio miglioUe dab b b b b b b b b b b b b
aYeUe nel momenWo in cXi Û UichieVWa la dimoVWUa]ione di Xn deVign paWWeUn Û WUoYaUe Xnb b b b b b b b b b b b b b b b
VeUYi]io con Xn bXon bacino di XWenWi che adoWWa lo VWeVVo meWodo peU UiVolYeUe il pUoblema inb b b b b b b b b b b b b b b b b
TXeVWione. Come Û VWaWo WUaWWaWo nel CapiWolo 1, UigXaUdo il UiconoVcimenWo dellŖXWili]]o dib b b b b b b b b b b b b
paWWeUn e dellŖa]ione YolonWaUia di pUeVa di conVapeYole]]a dellŖeViVWen]a di eVVi, Ve Vi Ûb b b b b b b b b b b b b b
XWili]]aWo lŖappUoccio coUUeWWamenWe Vi doYUebbe anche eVVeUe in gUado di UichiamaUe deib b b b b b b b b b b b
VeUYi]i che adoWWano lo VWeVVo paWWeUn. Nel caVo non Vi foVVe in gUado, Û conVigliabile WUaWWaUeb b b b b b b b b b b b b b b b
TXeVWe affeUma]ioni come ş UipUendendo le Wipologie di appXnWi WUaWWaWe pUecedenWemenWe şb b b b b b b b b b b b
ŗVolX]ioni di deVign da eVploUaUeŘ: WUaWWandole come Wali poWUemmo in VegXiWo, dXUanWe lab b b b b b b b b b b b b
Ueda]ione del docXmenWo UiaVVXnWiYo del meeWing, aggiXngeUe i VeUYi]i di eVempio comeb b b b b b b b b b b b
UefeUen]e alle TXali i noVWUi stakeholder poVVono faUVi Xn idea peU aYeUe Xn modello dellab b b b b b b b b b b b b b b
VolX]ione implemenWaWa in Xn conWeVWo Ueale.b

DaWi dalla UiceUcabb

Nel CapiWolo 2 Vi Û diVcXVVo UigXaUdo alla nociYiWÇ lŖXWili]]o di daWi come giXVWifica]ione dib b b b b b b b b b b b b b b
deVign poVVa iUUigidiUe il clima del meeWing. Ebbene, a fUonWe di XnŖobie]ione, XWili]]aUe daWib b b b b b b b b b b b b b
peU aYYaloUaUe le pUopUie VcelWe pXā UiYelaUVi Xn faWWoUe deWeUminanWe peU oWWeneUeb b b b b b b b b b b b
lŖappUoYa]ione del pUopUio deVign. Come Û VWaWo giÇ pUecedenWemenWe diVcXVVo, XWili]]aUe daWib b b b b b b b b b b b
Vignifica anche eVVeUe in gUado di affUonWaUe Xna diVcXVVione UigXaUdo alla YalidiWÇ dellab b b b b b b b b b b b b
meWodologia di UaccolWa e la YalidiWÇ delle indX]ioni UicaYaWe da eVVi. NonoVWanWe ciā, eVVib b b b b b b b b b b b b b
hanno Xna gUande capaciWÇ di peUVXaVione, aYeUli VempUe ben pUeVenWi pXā eVVeUe Xn faWWoUeb b b b b b b b b b b b b b
deWeUminanWe peU VoVWeneUe le pUopUie deciVioni a fUonWe di obie]ioni a UigXaUdo.b

Vincoli pUogeWWXalib

EVVeUe in gUado di dimoVWUaUe di aYeU ben pUeVenWe lŖaUea enWUo la TXale le pUopUie VolX]ioni dib b b b b b b b b b b b b b b b b
deVign poVVono collocaUVi comXnica efficacia nel pUopUio laYoUo, eVVeUe pUagmaWici Û Xnab b b b b b b b b b b b
TXaliWÇ molWo appUe]]aWa dai pUopUi stakeholder, peU i TXali lŖeconomiciWÇ e la faWWibiliWÇ delleb b b b b b b b b b b b b b
VolX]ioni pUopoVWe Vono, ad ecce]ione di UaUi caVi, la pUioUiWÇ.b
b b
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CapiWolo 4: Dopo la DeVign ReYieZb
b

b

b

b

DXUanWe Xn meeWing ci Vono molWe coVe che Yengono diVcXVVe,b b b b b b b b b b
geneUalmenWe TXeVWe UigXaUdano il deVign e gli aVpeWWi cheb b b b b b b b b
gUaYiWano inWoUno ad eVVo. Se il meeWing Vi Û UiYelaWo pUoficXob b b b b b b b b b b
poVVono eVVeUe anche VWaWe pUeVe deciVioni fXn]ionalib b b b b b b
allŖaYan]amenWo dei laYoUi. Ebbene, Vono nXmeUoVe leb b b b b b b
infoUma]ioni che poVVono VcaWXUiUe da Xna UiXnione. PUendeUeb b b b b b b b
appXnWi UigXaUdo ed eVVe UicopUe Xn UXolo UileYanWe nellab b b b b b b b b
compUenVione che il deVigneU ha del conWeVWo nel TXale opeUa.bb

RicoUdaUe le moWiYa]ioni UigXaUdanWi le deciVioni pUeVe dXUanWe ib b b b b b b b b
meeWing UiVXlWa dŖaiXWo ad aYeUe Xna YiVione piĚ globale deglib b b b b b b b b b
obieWWiYi a lXngo WeUmine del pUogeWWo, olWUe a ciā, Vi UiYela molWob b b b b b b b b b b b
XWile in TXanWo, man mano che il pUogeWWo aYan]a, il liYello dib b b b b b b b b b b b
deWWaglio e conoVcen]a UichieVWa peU geVWiUe i pUoblemi di deVignb b b b b b b b b b
aXmenWeUÇ eVponen]ialmenWe. RileggeUe gli appXnWi TXindi Vib b b b b b b
UiYela fondamenWale ad appUendeUe nXoYe conoVcen]e UigXaUdob b b b b b b
al conWeVWo di deVign.b

Come Û VWaWo delineaWo lŖobieWWiYo finale di Xn deVigneU in Xnb b b b b b b b b b b
Weam mXlWidiVciplinaUe Û TXello di VWimolaUe in WXWWi glib b b b b b b b b
stakeholder Xna menWaliWÇ user-centered: WXWWi gli stakeholderb b b b b b b
coinYolWi in Xn pUogeWWo Vono deVigneU peUchÛ conWUibXiVconob b b b b b b b
WXWWi a concepiUe il pUodoWWo finale. PeU eVoUWaUe ciā, dopo ilb b b b b b b b b b b
meeWing, il deVigneU doYUÇ foUniUe agli stakeholder la poVVibiliWÇb b b b b b b b b
di UielaboUaUe gli aUgomenWi diVcXVVi condiYidendo con TXeVWib b b b b b b b
WXWWo il maWeUiale XWile in VXo poVVeVVo.b b
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b b

La pUeVenWa]ioneb

FoUniUe la pUeVenWa]ione Û Xn paVVo fondamenWale: dipendenWemenWe dalla Wipologia dib b b b b b b b b b b
pUeVenWa]ione, VWaUÇ al deVigneU decideUe Ve inYiaUla pUima del meeWing, in modo che glib b b b b b b b b b b b b b
stakeholder  poVVano VegXiUe piĚ facilmenWe, oppXUe a poVWeUioUi.b
b
DecUeWaUe Ve inYiaUla pUima o dopo Û inflXen]aWo dalla Wipologia di conWenXWo che ci Vi Vi pUeVWab b b b b b b b b b b b b b b b b
a pUeVenWaUe dXUanWe la UiXnione. Gli aUgomenWi che Uendono la pUeVenWa]ione piĚ efficace Veb b b b b b b b b b b b b b
conVegnaWa pUima dellŖini]io Vono geneUalmenWe paUWi del pUoceVVo di deVign nelle TXalib b b b b b b b b b b b
Yengono WUaWWaWi elemenWi piĚ YiVXali: ZiUefUameV, mockXpV, la VWUXWWXUa dellŖaUchiWeWWXUab b b b b b b b b b
infoUmaWiYa eWc. QXeVWi UiVXlWano eVVeUe piĚ inciViYi in TXanWo, dXUanWe la pUeVenWa]ione, glib b b b b b b b b b b b b
stakeholder VaUanno in gUado di YedeUe piĚ ageYolmenWe il conWenXWo delle Vlide e, dXUanWe lab b b b b b b b b b b b b b b
diVcXVVione, VaUanno in gUado di indicaUe con maggioU pUeciVione gli elemenWi UigXaUdo aib b b b b b b b b b b b b
TXali deVideUano pUonXnciaUVi. AUgomenWi piĚ conceWWXali, aVWUaWWi, UigXaUdanWi VWUaWegia, cheb b b b b b b b b b
geneUalmenWe Uichiedono diVcUeWi TXanWiWaWiYi di WeVWo nelle Vlide, Û bene che Viano pUeVenWaWib b b b b b b b b b b b b
dal deVigneU pUecedenWemenWe al momenWo dellŖinYio della pUeVenWa]ione. In TXeVWeb b b b b b b b b b
ciUcoVWan]e UiVXlWa piĚ conYenienWe non foUniUe ai pUopUi stakeholder la pUeVenWa]ioneb b b b b b b b b b b
anWicipaWamenWe, TXeVWo peU eYiWaUe che, dXUanWe la Vpiega]ione, eVVi ci anWicipino VcoUUendo leb b b b b b b b b b b b b
Vlide VXcceVViYe UiVchiando di non pUeVWaUe piĚ aWWen]ione alla pUeVenWa]ione in coUVo. Nelb b b b b b b b b b b b b
caVo foVVeUo foUniWe in anWicipo, Û impoUWanWe VoWWolineaUe pUima dell'ini]io lŖimpoUWan]a dib b b b b b b b b b b b
pUocedeUe a conVXlWaUe le Vlide in modo VincUono con il pUeVenWaWoUe.b

La VinWeVib

GeneUalmenWe, in baVe a TXanWo pUoficXa Vi Via UiYelaWa la UiXnione, inVieme alle Vlide Ûb b b b b b b b b b b b b b b
oppoUWXno allegaUe Xna VinWeVi degli appXnWi pUeVi. Se gli appXnWi Vono VWaWi pUeVi conb b b b b b b b b b b b b b
diligen]a, Vi UendeUÇ neceVVaUio VolamenWe UioUdinaUe le idee e WUaVcUiYeUe. Come affUonWaWo nelb b b b b b b b b b b b b
CapiWolo 3, gli aUgomenWi caUdine di Xna deVign UeYieZ VaUanno TXelli VXi TXali VaUÇ poVVibileb b b b b b b b b b b b b b b
baVaUe il docXmenWo: oVVeUYa]ioni e deWWagli di UigXaUdo a nXoYi elemenWi di deVign faUannob b b b b b b b b b b b b b
paUWe di Xna liVWa di discussion items, menWUe le deciVioni pUeVe foUmeUanno Xn elenco a paUWe.bb
Gli elemenWi eVVen]iali peU faciliWaUe la collaboUa]ione e lŖefficien]a laYoUaWiYa UigXaUdano glib b b b b b b b b b b b
VYilXppi fXWXUi del pUogeWWo: VaUÇ TXindi fondamenWale elencaUe le a]ioni concUeWe che Û VWaWob b b b b b b b b b b b b b
deciVo inWUapUendeUe VoWWofoUma di actionables.b

Gli acWionableVb

Il deVign di Xn pUodoWWo aYYiene VineUgicamenWe allŖinWeUno di Weam mXlWidiVciplinaUi: Ûb b b b b b b b b b b b
nellŖinWeUeVVe di WXWWi gli stakeholder che il pUogeWWo Yada aYanWi Ven]a inWoppi. Dopo Xnb b b b b b b b b b b b b b
meeWing geneUalmenWe Vi WoUna al pUopUio laYoUo opeUaWiYo: WXWWi gli stakeholder Vi oUgani]]anob b b b b b b b b b b b b
in baVe a ciā che Û VWaWo deciVo e pUoVegXono con i loUo compiWi. Ebbene, VaUÇ oneUe delb b b b b b b b b b b b b b b b b b
deVigneU eYiden]iaUe TXali Vono le aWWiYiWÇ alle TXali i YaUi stakeholder doYUanno dedicaUVi peUb b b b b b b b b b b b b b
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faciliWaUe il pUoceVVo di deVign, aVVicXUandoVi che TXeVWi compiWi Yengano compleWaWi nelb b b b b b b b b b b b
minoU Wempo poVVibile.b
Delineando TXeVWi compiWi, Û poVVibile foUmaUe Xna liVWa di actionables: WXWWe le opeUa]ionib b b b b b b b b b b b b
che VaUÇ neceVVaUio che gli stakeholder conclXdano nel bUeYe peUiodo. QXeVWi elemenWi Vonob b b b b b b b b b b b b
Xna componenWe fondamenWale della VinWeVi di fine meeWing. DichiaUaUli eVpliciWamenWe Vib b b b b b b b b b b
UiYela fXn]ionale Via peU il deVigneU che peU gli stakeholder: al pUimo, foUniVcono la gaUan]iab b b b b b b b b b b b b b b
che Yi Via Xna Ve]ione doYe ineTXiYocabilmenWe Yiene aWWUibXiWo a Vpecifici stakeholder Xnb b b b b b b b b b b b b
compiWo Vpecifico; peU i Vecondi, fXn]iona da UifeUimenWo peU eVVeUe in gUado di VWabiliUe conb b b b b b b b b b b b b b b
eVaWWe]]a TXanWe UiVoUVe Via neceVVaUio dedicaUe a TXella aWWiYiWÇ.bb
b
Dopo aYeU delineaWo gli aUgomenWi di diVcXVVione, le deciVioni e gli inWeUUogaWiYi VolleYaWi edb b b b b b b b b b b b b b
aYeU VpecificaWo Xna liVWa di manVioni da VYolgeUe, non UeVWa che VWabiliUe la daWa del pUoVVimob b b b b b b b b b b b b b b b
meeWing di aggioUnamenWo. Si UiYela fondamenWale VWabiliUe Xn limiWe WempoUale, VopUaWWXWWob b b b b b b b b b b
nel caVo in cXi Yi Viano WaVk da VYolgeUe che non UigXaUdano il laWo di deVign, Û nel pUopUiob b b b b b b b b b b b b b b b b b b
inWeUeVVe che WXWWi gli stakeholder foUniVcano il maWeUiale peU faU aYan]aUe il pUogeWWo il piĚb b b b b b b b b b b b b b b
YelocemenWe poVVibile. ComXnemenWe gli stakeholder, anche non in ambiWo laYoUaWiYo, Vonob b b b b b b b b b b
piĚ efficienWi TXando Vono pUeVenWi Vcaden]e e WeUmini maVVimi peU conVegnaUe Xn laYoUo.b

SXbiWo dopob

w conVigliabile foUniUe la docXmenWa]ione appena dopo la conclXVione del meeWing: lab b b b b b b b b b b b
pUeVenWa]ione, conWenenWe le pUopoVWe di deVign (Ve non giÇ inYiaWa in pUeceden]a), ed Xnab b b b b b b b b b b b b b
VinWeVi conWenenWe i pXnWi diVcXVVi e delle deciVioni pUeVe. w neceVVaUio eVVeUe il piĚb b b b b b b b b b b b b b
infoUmaWiYi poVVibile, coUUedaUe con WXWWa la docXmenWa]ione a diVpoVi]ione. Se Vi Vono ciWaWib b b b b b b b b b b b b
daWi e VWaWiVWiche, peU compleWe]]a, Û oppoUWXno allegaUe Xn link alla UiVoUVa.bb
b
RedigeUe Xn VommaUio del meeWing VXbiWo dopo la VXa fine peUmeWWe di UichiamaUe anche ciāb b b b b b b b b b b b b b b
che non Û VWaWo poVVibile appXnWaUe. PXā UiVXlWaUe oppoUWXno cUeaUe liVWe pXnWaWe e Wabelle nelleb b b b b b b b b b b b b b b
TXali VWUXWWXUaUe le infoUma]ioni. RedigeUe TXeVWo docXmenWo il pUima poVVibile Û XWile nelb b b b b b b b b b b b b
caVo in cXi gli stakeholder foVVeUo coinYolWi in pUogeWWi diYeUVi: la loUo concenWUa]ione, comeb b b b b b b b b b b b b b
il loUo inWeUeVVe, YeUVo il pUogeWWo VaUÇ limiWaWa Û TXindi Vaggio VfUXWWaUe i momenWi nei TXali ilb b b b b b b b b b b b b b b b b
pUogeWWo poVVibilmenWe non Û ancoUa calaWo di pUioUiWÇ peU i pUopUi stakeholder .b

ConfUonWo con i colleghib

Se ci Vono VWaWi aUgomenWi di diVcXVVione UigXaUdanWi VolX]ioni di deVign da modificaUe o dab b b b b b b b b b b b b b b
eVploUaUe pXā UiVXlWaUe molWo XWile, pUima di UedigeUe la VinWeVi, confUonWaUVi con i pUopUib b b b b b b b b b b b b b
colleghi a UigXaUdo. RiVXlWa Xn eVeUci]io XWile al fine di aYeUe diYeUVi pXnWi di YiVWa in modo dab b b b b b b b b b b b b b b b b b
capiUe come affUonWaUe, Via nella VinWeVi VcUiWWa che a liYello opeUaWiYo, le pUopUie incomben]e.b
b
b
b
b b
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ConclXVionib
b
MoWiYaUe le pUopUie VcelWe di deVign Uichiede eVpeUien]a, le Wecniche che Vono VWaWe eVpoVWe inb b b b b b b b b b b b b b b
TXeVWo elaboUaWo finale poVVono UendeUVi XWili peU chi, come me, Û paVVaWo da Xn ambienWeb b b b b b b b b b b b b b b
accademico ad Xno pUofeVVionale nel TXale la maggioU paUWe delle VcelWe e delle pUopoVWeb b b b b b b b b b b b b b
Yengono eVaminaWe peU TXanWo TXeVWe poVVano VpoVaUe WanWo i biVogni degli XWenWi TXanWob b b b b b b b b b b b b
TXelli di bXVineVV.b
b
CeUWamenWe in TXeVWo conWeVWo Xn deVigneU deYe UiXVciUe a WUoYaUe il giXVWo compUomeVVo peUb b b b b b b b b b b b b b
UiXVciUe ad XWili]]aUe la pUopUia cUeaWiYiWÇ enWUo i limiWi della faWWibiliWÇ pUogeWWXale.b b b b b b b b b b b b
CompUendeUe il conWeVWo e gli aWWoUi UiVXlWa TXindi fondamenWale peU UiXVciUe a compieUe VcelWeb b b b b b b b b b b b b b
di deVign che UiVXlWino VoddiVfacenWi peU il deVigneU WanWo TXanWo peU gli stakeholder  coinYolWi.bb
b
DXUanWe la mia pUima eVpeUien]a pUofeVVionale mi Û UiVXlWaWo ancoUa piĚ eYidenWe TXanWo ilb b b b b b b b b b b b b b
UXolo dello XVeU e[peUience deVigneU coinYolga in laUga paUWe la capaciWÇ di VapeU comXnicaUeb b b b b b b b b b b b b b
appUopUiaWamenWe. NonoVWanWe ciā, a liYello accademico, peU limiWa]ioni doYXWe al conWeVWo nelb b b b b b b b b b b b
TXale Vi ini]iano a padUoneggiaUe le abiliWÇ e le conoVcen]e del VeWWoUe, non Yi Û molWab b b b b b b b b b b b b b b b
poVVibiliWÇ di affinaUe le pUopUie doWi comXnicaWiYe. w VWaWa TXeVWa mia impUepaUa]ione, e lab b b b b b b b b b b b b b
conVegXenWe neceVViWÇ di foUmaUmi ed acTXiViUe eVpeUien]a a UigXaUdo, che mi hanno conYinWob b b b b b b b b b b b b
a WUaWWaUe della paUWe comXnicaWiYa di TXeVWa pUofeVVione.b
b
PUendendo VpXnWo e UielaboUando ciā che mi Û VeUYiWo ad aUUicchiUe le mie capaciWÇb b b b b b b b b b b b b b
comXnicaWiYe dXUanWe lŖeVpeUien]a pUofeVVionali]]anWe, ho ceUcaWo di elaboUaUe Xn WeVWo cheb b b b b b b b b b b
mi aXgXUo poVVa eVVeUe dŖaiXWo a deVigneU che debbano affUonWaUe le pUime eVpeUien]e al dib b b b b b b b b b b b b b b
fXoUi di Xn ambienWe accademico.b
b
ComXnicaUe la TXaliWÇ del pUopUio laYoUo Û TXindi fondamenWale peU VYilXppaUe Xn pUodoWWo ob b b b b b b b b b b b b b
Xn VeUYi]io con la miglioUe eVpeUien]a XWenWe deVideUabile. Applicando i pXnWi delineaWi inb b b b b b b b b b b b b
TXeVWo elaboUaWo pUima, dXUanWe e dopo i meeWing con i pUopUi stakeholder il deVigneU VaUÇb b b b b b b b b b b b b b b
faciliWaWo nel faUe ciā e, poVVibilmenWe, aXmenWeUÇ lŖefficacia comXnicaWiYa e la TXaliWÇ finaleb b b b b b b b b b b b b
dei pUodoWWi da eVVo cUeaWi.b
b
b

b

b b
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